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ENTREVISTA COM JOAQUIM LLANSO SANJUAN

Paulo Roberto Elian dos Santos'’
Mariana Lousada?

Ana Celeste Indolfo3

o dia 28 de agosto de 2019, o professor Joaquim Llansd Sanjuan, Diretor do

Servico de Arquivos e Patrimbénio Documental do Governo de Navarra, Espanha,

concedeu uma entrevista para os professores Paulo Roberto Elian dos Santos,
Mariana Lousada e Ana Celeste Indolfo, por ocasido de sua passagem pelo Brasil para
participar de eventos do Programa de Pds-Graduag¢do em Gestdo de Documentos e
Arquivos da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (PPGARQ/UNIRIO).

Entrevistadores: Professor Joaquim, poderia fazer uma breve apresentacdo de
sua trajetoria profissional, da sua formacao e do seu percurso profissional.

Joaquim Llansé Sanjuan: Empezaré diciendo que me licencié en Historia,
especialidad en Historia Medieval, en la Universidad de Navarra, con premio
extraordinario de Licenciatura. Soy natural de Badalona (localidad cerca de Barcelona),
por lo que no debe extrafiar mi regreso a mi tierra inmediatamente después de finalizar la
carrera. Iniciados los cursos de doctorado en la Universidad de Barcelona, obtuve una
beca predoctoral del Ministerio de Educacion. Era el afo de 1987. En el contexto de los

estudios de doctorado acudia con regularidad al Archivo de la Corona de Aragdn, donde

' Pesquisador do Departamento de Arquivo e Documentagdo (DAD) da Casa de Oswaldo Cruz/Fundag&o
Oswaldo Cruz (COC/Fiocruz). Professor dos programas de pds-graduagdo em Gestdo de Documentos e
Arquivos da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (PPGARQ/UNIRIO) e Preservacdo e Gestao
do Patriménio Cultural das Ciéncias e da Sadide (PPGPAT/COC/Fiocruz). Formado em Histdria pela Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), possui experiéncia nas dreas de Arquivologia e Histdria.
E-mail: elianfiocruz@gmail.com.

> Docente permanente e Coordenadora do Programa de Pds-Graduagdo em Gestao de Documentos e
Arquivos (PPGARQ/UNIRIO). Doutora e Mestre em Ciéncia da Informacdo pelo Programa de Pés-Graduagdo
da Universidade Estadual Paulista (UNESP), campus de Marilia. E-mail: mariana.lousada@unirio.br.

3 Coordenadora Substituta do Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo de Documentos e Arquivos
(PPGARQ/UNIRIO). Doutora em Ciéncia da Informac&o pelo Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da
Informagao do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia em convénio coma Universidade
Federal do Rio de Janeiro (IBICT/UFRJ). E-mail: indolfo@gmail.com.
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investigaba sobre los territorios de Sobrarbe y Ribagorza en los siglos Xl y Xll, dos valles
del Pirineo espafiol a caballo entre Catalufia y Aragdn. Ese fue verdaderamente mi primer
contacto a fondo con la documentacion de archivo. Es cierto que en mi etapa de
licenciatura adquiri una buena base de paleografia y diplomatica, gracias que tuve muy
buenos maestros en ese ambito, junto a la oportunidad de colaborar en el Departamento
de Historia Medieval dirigido por el profesor Angel Martin Duque, que era un catedrético
de prestigio en el estudio de la Edad Media tanto en Navarra como en Aragon, quien me
asesord muy bien para iniciar el doctorado. ;Qué sucedia? Que eran unos afos un tanto

convulsos en la Universidad publica espafola.

E: Era que ano entao?

J.L: El afio 1987 hubo una reorganizacion en la Universidad publica espafiola, que
supuso un bloqueo para el acceso de jévenes a la docencia: el Estado favorecid el paso a
profesor titular a un nutrido grupo de profesores ayudantes que, tras muchos afios de
ejercer la docencia, seguian sin leer su tesis doctoral. Asi, los jovenes de mi generaciéon no
pudimos entrar en la Universidad. En ese momento me ofrecieron trabajar unos meses en
el area de Urbanismo del Ayuntamiento de Barcelona, para poner orden en el caos
existente en sus archivos de oficina, en especial la Oficina del catdlogo monumental de la
ciudad, que con otras, como la Oficina de la campana Barcelona Posa’t Guapa, se
convirtieron en impulsoras para el redisefio de la ciudad a través del urbanismo. Y es que
Barcelona verdaderamente tiene un casco urbano muy protegido, con lo cual el alcance
de la intervencion era bastante grande. Bueno, pues alli es donde tuve mi primer contacto
con la practica archivistica. Ademds, en esos afos (creo que desde 1987), en el
Ayuntamiento de Barcelona, Ramon Alberch estaba dirigiendo un estudio que culmind en
la organizacion de un sistema municipal de archivos modélico. Recuerdo que su equipo
(concretamente Toni Pallés y Xavier Tarraubella) vino a hacer una encuesta de la situacién
documental en la oficina donde yo trabajaba y tuve la oportunidad de establecer contacto
con los profesionales que ayudaban a Ramon Alberch, que no desaproveché. En su visita,
les dije: “;Estupendo! A mi me gustaria ser como ustedes, tener la oportunidad de trabajar
en un proyecto ligado a una Archivistica mas cientifica, establecida conforme a un
método”. En esa época entendia que ante el desafio de la organizacidon de los

documentos en las oficinas cualquier profesional puede hacer un trabajo mas o menos
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eficiente, pero echaba en falta el rigor de un método: de hecho, en 1987 todavia no se
habia encontrado un método para desarrollar un trabajo archivistico en el entorno de los
archivos de gestién, que no llegaria hasta la entrada del método del archivero canadiense

Michel Roberge, que fue una auténtica revolucién en Barcelonay en Catalufia, en general.

E: E vocé, nesse momento, nesse trabalho inicial nao teve contato com nenhuma
literatura ou bibliografia arquivistica?

J.L: El primer manual me lo dio una persona del equipo de Ramon Alberch,
concretamente Xavier Tarraubella, que a dia de hoy es el responsable del Archivo
Histdrico de Barcelona. Fue él quien me facilité un ejemplar del Manual de Archivistica:
teoria y prdctica de Antonia Heredia Herrera, seguido de otras monografias como el
Manuel d’Archivistique de la Association des Archivistes Francais, la Guide pratique a
l'usage des archivistes documentalistes, de Claude Durand y Frangoise Durand-Evrard,
junto con otras obras de autores espafoles como Maria del Carmen Pescador del Hoyo,
Remedios Rey de las Pefas (extraordinaria profesional del Archivo de la Diputacion de
Huelva) y Maria del Carmen Crespo. Sin embargo, la base fundamental de la Archivistica
espafiola fue, desde 1985, Antonia Heredia, de la que aprendimos el oficio una notable
generacion de archiveros, en los afilos inmediatamente siguientes a la puesta en marcha
de la democracia, coincidiendo practicamente con la creacién de los nuevos gobiernos

autondmicos, en los que la perspectiva de los archivos era muy pujante.

E: Felipe Gonzalez ja estava nesse momento?

J.L: Si. Pero fue Adolfo Sudrez quien hizo posible la transformacién de una Espafia
que salia de la dictadura tras el fallecimiento de Franco y favorecid, con el nuevo aire de
democracia, el retorno de los exiliados, como por ejemplo Santiago Carrillo, lider del
movimiento comunista en 1981. Era un ambiente de muchas expectativas en la calle, habia
mucha esperanza, la sociedad estaba movilizada y en ese ambiente los archivos se abrian
también, con dimensiones nuevas. Se generaron oportunidades para trabajar en los
archivos, con proyectos innovadores y transformadores. En el entorno cataldn, en el que
yo me movia, hay que destacar la figura de Ramon Alberch, un profesional muy activo que
genero a su alrededor un ambiente que favorecia la apertura profesional y una actividad

frenética, ejerciendo un liderazgo muy carismatico, uUnico. De su mano, ya como
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funcionario del Ayuntamiento de Barcelona, y como alumno del Master de Archivistica
que realicé (en el que participaban como docentes los mejores archiveros catalanes y
figuras de talla mundial como Michel Duchein y Antonia Heredia), tuve la oportunidad de
conocer la Archivistica mds cientifica, metodologias y practicas. Hay que recordar que los
manuales de la época trataban fundamentalmente de cuestiones relacionadas con el
archivo historico, inicidandose algunos aspectos relacionados con el archivo administrativo
o intermedio, pero no se hablaba todavia de las técnicas de la gestion documental en las
oficinas, donde se tenian que tomar decisiones que no aparecian abordadas en ningun
manual Con la base de los principios de la Archivistica diseié mi método, con el que
organizaba los archivos de oficina y que funcionaba muy bien. Esa metodologia la apliqué
en los archivos de oficina de los distintos ambitos de Urbanismo y en el archivo del
distrito municipal de Nou Barris, mi primer destino como funcionario de carrera.

Recuerdo con especial emocién el momento en que obtuve por oposicion en 1988
la plaza de técnico superior de arte e historia en el Ayuntamiento de Barcelona (en ese
momento no existia la especificidad de archivos): fueron convocadas cinco plazas, y
quedé el tercero. En ese momento tomé la decisidn de especializarme profundamente en
la Archivistica, y corté mi relacion con la Universidad, que no retomaria hasta diez afos

mas tarde, en la Universidad Carlos Il de Madrid.

E: N3o concluiu a tese de doutorado?

J.L: No. Tuve que elegir y decidi formarme a fondo en lo que me faltaba para llegar
a ser mejor profesional, para servir mejor. Me decanté por realizar un mdster de
Archivistica, que era la segunda promocion del Unico master de Archivistica que habia,

esos afos, en Catalufa, en Barcelona.

E: Em qual Universidade?

J.L: La Universitat Autdnoma de Barcelona.

E: Eraum mestrado?

J.L: Si, un posgrado, una maestria.

E: Quantos anos?
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J.L: Dos afios, con un trabajo final.

E: E como é aqui hoje.

J.L: Como a mi siempre me interesd el trabajo archivistico de las oficinas, elegi un
trabajo final de master sobre gestién de documentos. En 1992 tuve mucha suerte, porque
participé en el Stage Technique International d’Archives de la Direccién de Archivos de
Francia, lo que me permitié conocer a fondo el sistema archivistico francés y establecer
relaciones con otros archiveros franceses, que me hablaron del préarchivage, suizos, que
me hablaron de la registratur alemana, italianos, que me hablaron del ordinamento y el
titolario, canadienses, que me hablaron de la gestion des documents administratifs, o

ingleses, que me hablaban de como ellos aplicaban la metodologia de Ia first review.

E: Nesse Estagio havia, também, arquivistas brasileiros?

J.L: Participaban en el Stage dos archiveros brasileiros, Maria Izabel de Oliveira y
Joao Rodrigues Neto. Lo que yo buscaba en el Stage era un modelo a aplicar en el
entorno de los archivos de oficina. Asi, aprovechaba cualquier oportunidad para
comentar a colegas y profesores mis inquietudes, profundizar en cosas que habia leido o
me habian generado inquietud; buscaba oportunidades para completar la informaciéon
que ya habia encontrado y preguntar cosas que no entendia. No me preocupaba que las
fuentes fueran inglesas, italianas o francesas. A los colegas franceses, que tenia a tiro, les

encantaba mostrar lo buenos que son ...

E: Esse Estagio foi muito importante para sua formacao?

J.L: Totalmente. Fueron tres meses, y verdaderamente pienso que saqué mucho
provecho de mi estancia alli. Hice muchos amigos. Fue fructifera mi relacién con
archiveros de Canadd francéfono, Québec, que para mi era algo muy importante, porque
en esos afios nos habia llegado el eco de un estudio de Michel Roberge para la
clasificacién de los documentos administrativos, de raiz sistémica. Y hay que tener en
cuenta que, en Catalufia, que es el lugar donde yo residia, se sabia mas francés que inglés,
por lo que existia una fuerte influencia de la literatura archivistica francesa y, por
extension, francéfona. Gracias a los conocimientos adquiridos en el Stage hice un trabajo

de master de comparacion de los diferentes modelos internacionales que mas habian
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influido en la praxis de gestidn de documentos a escala mundial. Espafia, en cuanto a
gestion de documentos administrativos, en ese momento era un erial. A mi me interesaba
saber que hacian otros y luego ver que se podia hacer en Espafia con relacidn a lo que
existia. Por lo cual estudié el modelo norteamericano de records management, el modelo
canadiense de gestion des documents administratifs, el préarchivage francés, el registry
inglés, la registratur germanica y el archivio moderno italiano, en el que me llamé mucho la
atencidn el titolario sobre el que en Italia basan la organizacién de sus archivos de oficina
y su registro. De manera que conoci bastante bien lo que estaba sucediendo por ahi

afuera. El trabajo fue publicado por el servicio de archivos del Pais Vasco.

E: Em que ano o libro foi publicado?
J.L: En el afo 1993. Acabé el master en el afio de 1992 y en 1993 el libro ya estaba

publicado.

E: Com prefacio do professor Michel Duchein?

J.L: Si.

E: Que luxo!
J.L: Es que con Michel Duchein he tenido siempre una relacidon cercana, muy

especial.

E: Vocé o conheceu quando fez o Estagio Técnico na Franca?

J.L: Conoci a Michel Duchein unos afios antes. En 1989 vino a Catalufia el profesor
Michel Duchein, para participar en un Congreso de la Asociacion de Archiveros de
Catalufia dedicada al acceso. La Asociacion Catalana tenia esos afios mucho peso. Las
asociaciones, en toda Espafia, eran entidades donde uno se podia formar, entrar en
relacién con otros colegas, lo que contrastaba con la sensacién de soledad habitual del
trabajo realizado de manera auténoma. Los profesionales estdbamos muy dispersos, pero
todo el mundo contagiado por ese espiritu de transparencia y colaboracién, pues
entonces era muy facil establecer relaciones para proyectos de interés comun. Las
Asociaciones tuvieron un papel muy importante. Como decia, en el marco de uno de estos

Congresos, concretamente el que tuvo lugar en Girona en 1989, una persona de la junta
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directiva de la Asociacién me propuso llevar en coche a Michel Duchein desde Barcelona,
aprovechando que finalizaba ese dia las clases del mdaster que yo realizaba. Bueno, yo ya
sabfa quién era Duchein: un archivero fenomenal. A lo largo del viaje comprobé su
profundo conocimiento, su caracter jovial, su extrema amabilidad, su educacién, su
generosidad y su finura en el trato. Tuvimos un viaje muy agradable. Me lo encontré unos
afios mas tarde, en 1992, haciendo el Stage, el mismo afio en que se jubilaba; nos volvimos
a encontrar (aproveché para regalarle un diccionario de catalan: él se declaraba un
enamorado de Catalufia), hablamos de muchas cosas y quedamos repetidas veces.
Cuando escribi el libro le pregunté a Michel Duchein si podia hacer la presentacion, y él la
hizo encantado: hizo una presentacién estupenda. El conocia el castellano muy bien. Y
hay que decir que, desde entonces, cada afo, hasta hoy, nos felicitamos las navidades.
Cada vez que venia a Barcelona, quedabamos; él es muy mayor, tiene muchas limitaciones
fisicas, practicamente no puede andar, pero todavia conserva esa frescura de cabeza y
ese interés intelectual, por los archivos y por la historia de Escocia, con sus estudios sobre
Maria Estuardo, que retomé cuando dejé de ser el Inspector General de los Archivos de
Francia. Es una persona estupenda con un nivel intelectual interesantisimo. Y ese fue mi
primer eslabdn de mi carrera como profesional; apostar sobre un tema novedoso, los
archivos de oficina, para los que no habia respuestas a las preguntas que nos
plantedbamos. Vimos que habia diferentes maneras de abordar la gestion de los
documentos administrativos, como el records management y el préarchivage con las
missions, adornadas con un aura de mito y explicadas hasta ese momento con grandes
inexactitudes; y luego me vino una oportunidad, en el afio 2000, en el pre-congreso del
Consejo Internacional de Archivos, en el que fui invitado a hacer un analisis sobre la
gestion de los documentos en el marco iberoamericano. Como ya tenia la reflexion previa
de los modelos internacionales mas destacados, hice una lectura en profundidad de
cuanto existia en la bibliografia relativa a la gestiéon de los documentos en Iberoamérica.
Entonces conoci con mayor profundidad el trabajo de Maria Luisa Conde y de José Maria
Jardim en el contexto del Grupo Iberoamericano de Tratamiento de los Archivos
Administrativos; y verdaderamente me quedé absolutamente anonadado por la iniciativa,
por la orientacion del trabajo del grupo para hacer evidente un modelo iberoamericano
de gestion de documentos al mismo nivel que los existentes en los paises que mandaban

en el Consejo Internacional de Archivos, observable a través de los estudios de la Unesco,

Informacgao Arquivistica, Rio de Janeiro, v. 7,n.1, p. 49-54, jul./dez., 2022

61



Entrevista com Joaquim Llansd Sanjuan

que favorecian la difusién del modelo norteamericano en detrimento de otros modelos
que yo conocia que existian. Observé a través de la bibliografia que en el ambito
iberoamericano habia una serie de aportaciones que eran fundamentales como, por
ejemplo, la identificacién de grandes voliumenes de fondos documentales, muestra de
que en el ambito iberoamericano habia un componente profesional muy potente. Para
ese conocimiento me resultd esencial la disponibilidad de acceso a la bibliografia
procurado desde el Centro de Informacién Documental de Archivos del Ministerio de
Cultura espafiol, donde tenia una presencia impresionante la bibliografia
hispanoamericana. Fue una oportunidad para ampliar un poco el horizonte de mi primera
investigacion en modelos de gestion de documentos preeminentes, cuando
verdaderamente me di cuenta de que en el ambito iberoamericano tenia mucho con lo
que contribuir.

Algo después, completé esas ganas por conocer con la oportunidad de practicar el
conocimiento adquirido. El afio 1995 me postulé para un puesto de responsable de
archivo en la Universidad de Carlos Ill de Madrid. Implicaba un cambio de residencia; me
casé ese afo también, en un momento en que mi mujer iba a iniciar su trabajo en el
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, en Madrid, donde nos establecimos. Fue
el momento en que tuve la oportunidad de definir y poner en marcha un sistema

archivistico desde cero.

E: Para toda a Universidade?

J.L: Para toda la Universidad. Me cogen para ser responsable de la gestion
documental, y lo enfrento como un reto personal: “ahora tengo la oportunidad de
decidir, con todo lo que sé, qué es lo que quiero hacer”. Para mi era un momento
adecuado, tenia 32 afios y, a esa edad, uno se come el mundo. El reto me llegaba en muy
buen momento, disfruté muchisimo y verdaderamente fue un éxito, no sélo mio, sino de
todo el equipo, personas apasionadas capaces de contagiar con su profesionalidad a las
personas que trabajaban en la gestién de documentos en las oficinas: la implicacion de las
personas de perfil administrativo para la aplicacion de los principios de la gestion de
documentos en el entorno de oficinas es fundamental; no en vano, son quienes organizan

expedientes y carpetas de asuntos, redactan, clasifican y ordenan los documentos.
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E: No caso da Universidade Carlos Ill, a tarefa de implantar um sistema de
arquivos foi sua responsabilidade?

J.L:Si

E: Mas essa é uma Universidade que tem formacao, tem ensino em Arquivistica?
Como se dava essa relacao? Ou n3o se dava? Entre docentes e alunos da Universidade e
seu trabalho como gestor dos arquivos?

J.L: Yo llegué solo, pero al poco tiempo obtuve la colaboracidon de dos personas
becarias que estaban estudiando Biblioteconomia y Documentacion en la propia
Universidad, interesadas en los archivos. En la oferta formativa existia una titulacion de
Biblioteconomia y Documentacidén, que era un grado de tres afios, y una licenciatura en
Documentacién, que era de cuatro. Esas dos estudiantes, a las que les gustaba
especificamente la Archivistica, se animaron a colaborar conmigo en el proyecto, y tengo
que decir que no he tenido a lo largo de mi carrera dos colaboradoras mas interesadas, ni
mas brillantes, que esas personas, Nuria Fernandez y Sonia Jarefio, que empezaban una
aventura novedosa conmigo y que lo hacian muy bien, con autentico interés por su
trabajo. Por otro lado, al poco tiempo se cred en la Universidad la comisién de evaluacion
de documentos. Sabemos que entre las comisiones de evaluacién deben tener diferentes
perfiles: el perfil administrativo, el perfil histérico y también un perfil profesional. En esa
comisidn, pues, en los afios que estuve alli, me acompand José Ramdn Cruz Mundet,
quien antes de ser profesor de Archivistica habia sido durante muchos afios archivero
municipal en Pasajes (Pais Vasco). Verdaderamente, con la elaboracion del cuadro de
clasificacidn y la puesta en marcha de las practicas descriptivas en las oficinas, iniciamos
una proximidad que tuvo interesantes frutos. Mas adelante, en 1998, inicié mi actividad
docente en el Departamento de Derecho Administrativo, donde buscaban una persona
fuera del dmbito del Derecho que hablara a los estudiantes sobre la documentacién y los
archivos en el Derecho, y me ofrecieron la posibilidad de impartir dos semestres, uno en
el grado de Biblioteconomia y Documentacion y otro en la licenciatura en
Documentacidén. Verdaderamente, fue un periodo muy interesante, a la vez que agotador,
porque debia compaginar las dos actividades, profesional y docente, y era el primer afio;
pero fue un curso académico muy interesante porque me permitié conocer por dentro la

importancia de la formacion universitaria en Archivistica, en una zona de friccion con
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otras disciplinas, como Ila Biblioteconomia y la Documentacion. Los estudios de
Archivistica eran diferentes seguin la Universidad: Barcelona, Sevilla o Salamanca, donde

la experiencia de la colaboracidn de Archivistica y la Biblioteconomia era mas fluida.

E: Onde era mais fluida?
J.L: Los profesores que daban clase de Archivistica en la Universidad de Salamanca

estaban mas cdmodos en su relacién con los docentes de la Biblioteconomia.

E: Na Carlos Il havia mais conflito?

J.L: Si; si, porque en la Universidad de Salamanca se habia planteado una
itinerancia curricular. Las personas que trabajaban en archivos después de haber
estudiado en Salamanca comentaban que en su formacidén tenian la oportunidad de
elaborar su curriculo educativo eligiendo muchas asignaturas relacionadas con la
Archivistica y la gestion documental. En la Universidad Carlos Il no habia tanta posibilidad
de eleccion. Por otra parte, durante bastantes afios, a comienzos del siglo, hubo en
Espafia un importante debate profesional en relacién a cudl era la formacién mas
adecuada y a qué competencias debfan tener los profesionales de archivos para afrontar
los retos de la gestion documental. En 1999 dejo de dar clases y mi trabajo en la
Universidad Carlos Ill, y me traslado, por concurso, a la Universidad Publica de Navarra,
por motivos familiares. Abandono Madrid y me instalo en Pamplona, que es la tierra de mi
mujer. Navarra es una tierra singular, un territorio con una historia muy fecunda; es una

comunidad con caracteristicas de raiz histdrica singulares dentro del contexto espafiol.

E: Em que ano foi isso?

J.L: En 1999. Acaba el curso, renuncio a seguir dando clases y me traslado a
Pamplona. Otra oportunidad de crear otro sistema, esta vez en la Universidad Publica de
Navarra. No existia ninguna base de gestion documental y repeti la experiencia de la
Universidad Carlos Ill de Madrid, adaptando el sistema archivistico en funcién de las
singularidades de la institucion, con un resultado espectacular. Hay que tener en cuenta
que hablamos siempre de un modelo de gestion documental analégico, entonces todavia

no nos platedabamos el tema de los...
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E: Dos métodos digitais?

J.L: No, no, todavia no se planteaba la gestidon de los documentos electrénicos.
Esos aflos hablabamos de la informatica aplicada a los archivos, de herramientas que nos
ayudaban a gestionar los archivos, no de plataformas de gestion de documentos
electrénicos. Coincidiendo con mi llegada a Pamplona, inicio mi etapa asociativa, porque

no existia asociacion de archiveros en Navarra...

E: N3o havia arquivista em Pamplona?

J.L: Habia archiveros, pero no habia asociacién, estabamos muy dispersos, cada
uno por su lado. No éramos muchos, unas diez personas que trabajabamos en archivos.
Puse lo que estuvo de mi parte para crear la asociacién y al poco tiempo, estdbamos
todos colaborando en un curso de especializacién en Patrimonio Cultural ofertado por la
propia Universidad Publica de Navarra, en el que destacaba el papel de los archivos. Era

un modo de empezar.

E: Além de ter arquivos, o que fazia parte desse patriménio cultural? Bibliotecas?
Museus?
J.L: Habia una parte de bibliotecas, no habia museos... Habia mucho contenido de

historia.

E: Patriménio edificado? Urbanistico?

J.L.: Si, porque en Navarra se buscaba iniciar una via de reflexién sobre la
importancia de la mediacion cultural. Y para mediar tienes que conocer las evidencias, los
hechos, la historia; debes saber de la evolucién del urbanismo y de la gestion del medio
natural y tienes que entender los objetos culturales. En Navarra, contrariamente a lo que
sucede con los museos y los archivos, el componente patrimonial de las bibliotecas no se
contemplaba demasiado. Las bibliotecas estaban muy volcadas a la accién cultural;
iniciativa de accién y difusion ante la ciudadania, de movimiento de apoyo a los vecinos,
es una manera de trabajar muy social, desde siempre, como una de las caracteristicas de
las bibliotecas de Navarra; existe una vasta red de bibliotecas y muchas de ellas estan
muy implicadas en la vida social. Los archivos, que son muy numerosos, han estado por lo

general pocos atendidos, con escasa presencia de profesionales salvo en instituciones de
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referencia como el Archivo Real y General de Navarra y los ayuntamientos de Pamplona y
Tudela, pero que verdaderamente tienen un papel patrimonial mucho mas potente. En

Navarra se identifica la historia con los archivos, siempre.

E: Com os arquivos de administracdo era mais dificil essa identificacao?

J.L: Si, y los museos no se contemplan tan relacionados con la historia como
nosotros, sino con el arte. Y aun en el dia de hoy cuando la Presidenta del Gobierno de
Navarra tiene alguna necesidad relacionada con la historia de Navarra nos pregunta a los
profesionales de los archivos. Navarra es un territorio que fue reino independiente hasta
1512, cuando el rey Fernando el Catdlico incorpora por conquista Navarra al reino de
Castilla, y afortunadamente se conserva mucha documentacion de la Edad Media. Con esa
realidad identitaria, no es de extrafiar que los grandes estudios que se han hecho en los
archivos de Navarra correspondan fundamentalmente a la Edad Media. En el gran
imaginario navarro, que es un pueblo muy orgulloso de su historia, se contempla el
archivo histdrico con un reconocimiento y un prestigio social. El reto actual consiste en

‘

responder a la pregunta de “;cémo hacemos lo mismo con los documentos mas
recientes?”. En 2005 soy elegido presidente de la Asociacion de Archiveros de Navarra y,
por turno, paso a presidir la Coordinadora de Asociaciones de Archiveros de Espafia. En
ese momento impulsamos una propuesta de estudios de master de Archivistica con una
serie de contenidos, que entendemos que son los importantes para tener un relevo
generacional con garantias de cara a adquirir las mejores competencias profesionales en

gestion documental. Realizamos un analisis de cudles son las dreas de formacién que se

hacen en Europa...

E: Esse estudo ocorreu no ambito da Associacdao? Quer dizer, a Associacdo foi
quem promoveu esse estudo na elaboracao do mestrado em Arquivistica?

J.L: Si, porque nosotros no queriamos hacer nuestro master, sino trasladar a las
Universidades, en un momento en que se definian las nuevas titulaciones en el marco de
la educacidn superior europea, lo que segun pensabamos los archiveros debia ser una
propuesta de cdmo organizar los estudios para conseguir competencias profesionales.
Quizd fuera un ideal muy arriesgado, pero nosotros pensdbamos que estdbamos en

condiciones de hacer esa propuesta a las Universidades. Hicimos un analisis y lo
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publicamos en la Revista de Archivos de la Asociacion Valenciana de Archiveros vy
Gestores de Documentos. Hasta ese momento los estudios de master en Archivistica eran
titulos propios de las Universidades, pero andabamos detras impulsando, hablando con
profesores de Universidades para que se animaran de hacer estudios superiores
reconocidos por el Ministerio de Educacion, que no fueran propios de cada Universidad,
porque entendimos que eso llevaria a la consagracién de la profesién. Mas adelante, con
el paso de los afos, se ha visto efectivamente como la Universidad Auténoma de
Barcelona, por ejemplo, ya tiene unos estudios superiores especificos en Archivistica.
Entiendo que los estudios de esa Universidad estan muy relacionados con lo que se

perseguia con esa iniciativa de la Coordinadora de Asociaciones de Archiveros.

E: Pode explicar melhor. O que é titulo préprio? O que é titulo oficial> Porque
para noés, aqui no Brasil, para que haja um curso de pés-graduacao, um mestrado,
necessariamente ele tem que ser credenciado junto ao Ministério da Educacdo (MEC), e
em razao disso ele se torna oficial. Nenhuma Universidade tem titulo préprio.

J.L: Los titulos oficiales son reconocidos por el Ministerio de Educacidn y habilitan
para el ejercicio de una profesién. En cambio, los titulos propios son de especializacidn, es
decir, unos titulos de formacidén posterior a una licenciatura que ofrece cada

Universidad...

E: Uma especializa¢cao?

J.L: Si, una especializacion.

E: S3o oito meses? Nove meses? Um ano?

J.L: Por ejemplo, el master de Archivistica que hice yo tenia una duracién de dos
cursos, validado por la Universidad Auténoma de Barcelona. No tenia esa consideracion
de titulo oficial. Ahora, ya existen facultades o escuelas universitarias que expiden ese
titulo oficial, que es lo que queriamos conseguir en el periodo comprendido entre 2005 y

2007.

E: Em Navarra?
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J.L: En Espafa, como corresponde al nivel de actividad de la Coordinadora. Navarra
es una regidon muy pequefia como para poder impartir un titulo de master en Archivistica;
pero desde la Asociacion de Archiveros de Navarra, con el resto de las asociaciones del
territorio espafiol, lo que se buscé fue una alianza entre todos de manera que pudiéramos
llegar a hacer propuestas amplias en este sentido, al objeto de que existieran titulaciones
oficiales de Archivistica en las Universidades espafiolas. Cuando hablo de Archivistica, me
refiero a una Archivistica extensa, de gestion de documentos y archivos. Eso es bdsico.
Por otro lado, desde la Coordinadora se impulsé una reflexion sobre las practicas
archivisticas iberoamericanas de las que hablé anteriormente, por su relevancia a nivel
internacional, reunirlas en una publicacién y difundirlas una vez traducidas al inglés. Nos
quedamos a medio camino porque no se tradujo al inglés, pero si que estan publicadas,

disponibles en la pagina web de la Coordinadora de Asociaciones de Archiveros.

E: Aproveitando que vocé esta falando sobre essa questao das Universidades e da
formacdo. Hoje, como é o cendrio espanhol, em termos de ensino e pesquisa em
Arquivistica? Como se encontra hoje esse cenario nas Universidades em termos de
mestrados e doutorados? Ou é s6 no pés-graduacao ou na licenciatura? Existe um
modelo tGnico? Existe um percurso Gnico ou isso vai variar de acordo com a regido? E,
porque além das necessidade em Espanha, vocés precisam atender as necessidades da
Uniao Europeia, nao €2 Ou nao?

J.L: Decididamente, si.

E: E como isso se deu depois desse periodo, vocé esta falando de 2005/2006, quer
dizer, nés temos ai 13 anos. Como isso vem se dando, para chegar aos dias de hoje que os
desafios sdo mais amplos. Pois, pelo que entendemos, nesse momento de 2005/2006 o
objetivo de vocés, era pensar uma formacao ampla em Arquivos e Documentos, ndo €2
Que dizer, ndo era uma formacao apenas para cuidar de arquivos histéricos, era uma
visdao ampla que desse para conta da teoria, das escolas arquivisticas, das correntes, das
tradicoes e do ciclo de vida dos documentos. Como € que hoje se coloca essa questao na
Espanha?

J.L: Hay que tener en cuenta que lo que pretendia la Coordinadora de Asociaciones

de Archiveros de Espafia era que la propuesta fuese unica...
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E: Para toda a Espanha?

J.L: Conforme a lo observado, la Universidad de Salamanca tenia un modelo,
Barcelona tenia otro y Sevilla el suyo, y lo que buscabamos era una propuesta unificadora.
Incluso se planted que la Coordinadora diera sellos, es decir, si nosotros sabiamos que se
ponian en marcha estudios de master que se alinearan con la propuesta de la
Coordinadora, queriamos transmitir que “nosotros estamos con este master”. Es decir,
buscabamos la implicacién de la profesion en esos titulos concretos, que entendiamos
que eran los que correspondian a un modelo que nosotros defendiamos. Bien, la
situacion es que en el dia de hoy no hay una manera o una realidad formativa Unica en esa
direccidon. Como digo, como estudios oficiales hay uno que se imparte en la Universidad
Autonoma de Barcelona; hay otros posgrados de especializacion, que también se llaman
madster, pero que no son oficiales, sino propios, como por ejemplo el que imparte la
Universidad Carlos Il de Madrid, de gran calidad y que es especifico de archivos; y hay
otros estudios de postgrado de especializacion, en los que los contenidos de gestion de
documentos y archivos conviven con los de otras disciplinas, cubriendo asi una parte del
Patrimonio Cultural, orientados fundamentalmente a capacitar para la mediacién cultural,
si bien yo no los considero propiamente un espacio donde pueda aflorar ciencia o
investigacion, pues los contenidos son muy generales. ;Dénde puede surgir a dia de hoy
esa investigacion en gestién de documentos y archivos? Puede aflorar por ejemplo en la
Universidad Auténoma de Barcelona, un campo abonado para la realizacion de tesis

doctorales.

E: Por que?

J.L.: Hoy en dia, en la Universidad espafola, como estudio oficial, el master
combina una orientacion tanto al doctorado como a la especializacidon. No puedo hablar
de las Universidades que no conozco directamente (existen estudios de archivistica en las
Universidades de Barcelona o Complutense de Madrid, por ejemplo), pero por lo que
tengo entendido, en la Universidad Auténoma de Barcelona se ofrece a los estudiantes
progresar tanto en el doctorado como en una formacién profesional muy especializada;

el estudiante puede optar por hacer la tesis doctoral o no.
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E: E a Universidade de Salamanca? Qual é o papel dela dentro desse cenario?

J.L: La Universidad de Salamanca destaca por su investigacion y sus tesis.

E: Teses em Arquivistica?

J.L: En Archivistica. ;Por qué? Porque tiene profesores muy buenos.

E: E Sevilla?

J.L: Ademas de las tesis (que conozco menos) me gustaria destacar los trabajos de
investigacién. Sevilla ha tenido tradicionalmente un semillero de profesionales muy
potente, con investigaciones orientadas hacia la documentacion histérica de alcance
iberoamericano, que conserva el Archivo General de Indias. Del mismo modo, en
Salamanca puede percibirse el influjo del Archivo General de Simancas o del Archivo de la
Real Chancilleria de Valladolid. En Barcelona, puede influir la cercania del Archivo de la
Corona de Aragdn, si bien considero que, verdaderamente, en Catalufia se han

investigado y publicado temas de gestion documental, casi siempre en catalan.

E: Por esta razao nao circula amplamente?

J.L: Eso puede ser entendido como una limitacidn; pero los archiveros catalanes,
aun siendo conscientes de que ese puede ser un problema de cara a una mayor difusidn,
tenemos tendencia a situar la lengua, como signo de identidad de una sociedad muy
concreta, como un alineamiento con las caracteristicas que la definen. La Archivistica
catalana tiene un aire singular, de manera que la evolucidon archivistica acompafia a la
modernizacion de la sociedad catalana y sus necesidades. En ese sentido, entiendo que
sus expectativas han sido siempre las ligadas a su territorio, si bien durante muchos afios
los archiveros catalanes se han esforzado en explicar en el exterior, en diversas lenguas,
el modelo seguido en Catalufia con articulos de revistas, colaboraciones en congresos y
jornadas de nivel nacional e internacional. Eso no ha sido frecuente en otros territorios,
por lo que el peso de la Archivistica Catalana no ha tenido parangdn en ningun lugar de

Espafia.
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E: Perguntamos sobre Salamanca porque tem muitos profissionais brasileiros,
professores, inclusive, que fizeram aperfeicoamento, doutorado na Universidade de
Salamanca.

J.L: Tengo la sensacién de que en Salamanca los profesionales estaban menos
organizados que en Catalufia, aun siendo magnificos profesionales. Mi percepcién es que
han sentido en menor medida el arropamiento que proporciona un contacto constante, a
todos los niveles, con otros colegas. El nivel de la Archivistica catalana es muy alto, hay
una escuela muy potente y un nimero de profesionales elevado. Puede decirse que la
llegada a la Universidad ha sido desde la profesién. En la Universidad de Salamanca se
produce, precisamente, la situacién contraria: los profesores (algunos de ellos de lo mejor
del pais) inspiran la practica profesional (de ahi la existencia de buenos profesionales), y
desde la Universidad existe la posibilidad de formar investigadores o encontrar gente

joven que estd animada a hacer tesis doctorales. En Barcelona, la profesién arrasa.

E: Entendemos que, em Barcelona ha uma forte comunidade que se expressa, ou
seja, o conhecimento se expressa em grande parte nessa comunidade que se formou ao
longo do tempo e que é profissional, sobretudo professional. Mas vocé disse que se
fazem pesquisas por meio de boas teses doutorais em Arquivistica.

J.L.: Hay mads profesionales, y los mejores probablemente no estén en la

Universidad, a mi juicio. Es decir, los mejores profesionales...

E: Estdo fora da Universidade? Estdao nos servicos arquivisticos?

J.L: Exacto. La vanguardia de la profesidon la han desarrollado en su mayor parte los
profesionales. Es cierto que algunos destacados profesionales se han ido incorporando a
la Universidad, por lo que la situacion puede variar a corto plazo, pero segun creo las
investigaciones que se hacen en la Universidad, y se hacen muchas, y reconociendo que
siempre hay excepciones, como seria el caso de la Universidad de Salamanca porque alli
hay muy buenos profesores, las investigaciones inciden en temas muy etéreos, con

grandes reflexiones tedricas de personas que poco o nunca ha trabajado en archivos.

E: Uma marca muito tedrica?
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J.L.: Si. En la Universidad de Salamanca hay profesores que han trabajado en
archivos, que conocen a la perfeccidon lo que son los archivos. Ademas, tienen una

capacidad de comunicacién impresionante.

E: As teses tém essa relacdo entre teoria e as praticas?

J.L.: En la Universidad de Salamanca un estudiante tiene la oportunidad de
aprender y de trabajar con Luis Hernandez Olivera, que es una fiera, un profesional
excepcional. Esta Rosa Ldpez, otra profesional como la copa de un pino, también
profesora de la Universidad de Salamanca. También es docente Manuela Moro otra
profesora impresionante. Sin duda existen magnificos profesores en otras universidades,
como puede ser el caso de José Ramoén Cruz Mundet en la Universidad Carlos IIl de
Madrid, un magnifico profesor que dirige buenas tesis. La praxis profesional es, a mi
juicio, muy importante para obtener resultados de investigacion relevantes. Otro caso
interesante puede ser el de Maria Paz Martin Pozuelo, también profesora en Ia
Universidad Carlos Ill de Madrid, con un peso importante en investigaciéon y en sus

trabajos, especialmente en su empefio en poner en marcha un observatorio profesional...

E: Estudos prospectivos?

J.L: La primera persona que ha tenido interés en prospectiva ha sido la profesora
Martin Pozuelo. Ella intenté antes que nadie aplicar un método a la busqueda y a la
racionalizacién de tener datos para poder hacer estudios orientados a atender
necesidades muy claras y determinadas. Un detalle importante es que para ese
observatorio se quiso rodear de profesionales de los archivos, porque eventualmente la

Universidad tiene la tentacion de mirarse hacia adentro, pero no observar hacia afuera.

E: Como se diz “Olhar para seu préprio umbigo’?

J.L: Asi es.

E: E ela buscou parceria, colaboracdao com profissionais que estao no mercado de
trabalho e que podem colaborar com o desenvolvimento dessas pesquisas?
J.L: Las tesis que acompafian a Maria Paz Martin Pozuelo tienen una visién de

observatorio, de estar atento a lo que surge fuera, y de integrar esa parte de la vida
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practica a un trabajo descriptivo de campo. Por el contrario, cuando ti como investigador
te centras en la ciencia o en produccidén cientifica, o en buscar un método, te das cuenta
de que corres el riesgo de construir castillos en el aire, es decir, has perdido un poco el
contacto con la practica, a lo que se une que la Universidad impulsa a seguir
planteamientos muy abstractos. En lo personal, a mi me gusta dar clases en la
Universidad Carlos |1l de Madrid; voy a dar un seminario cada afio, invitado por el profesor
Cruz Mundet. Y me gusta porque voy a explicar lo que hago, voy a decir lo que me parece,
puedo explicar lo que me gusta hacer, porque yo tengo la perspectiva de lo que se podria
hacer para la mejora de la gestion de los documentos ante una situacién muy concreta. En
mi trabajo en Navarra procuro estar atento a lo que hacen mis colegas al frente de
servicios de archivos en otras comunidades auténomas, e intento estar al dia de todo lo
que otros escriben fuera de los temas que a mi me interesan especialmente. En verano
busco tiempo para ponerme al dia de la bibliografia mds reciente, porque
verdaderamente hay muchos temas en los que pensar; son casi siempre planteamientos
muy abstractos, pero la tierra la piso yo; busco aspectos que me inspiren y que puedan
ser realizables en la medida que yo puedo tener un papel activo en la definicidn de Ia
politica de gestidon de documentos en Navarra, que es donde yo puedo actuar. Y como
estamos en contacto con otras territorialidades vas alimentando un poco lo que sera
presente y futuro. Ves donde estdn los problemas y los retos: cuando hablamos del
archivo digital nos parece que es un campo muy abonado (el peso de la bibliografia es
aplastante), porque metodoldgicamente creo que tenemos las ideas bastante claras de
como tenemos que hacer; pero es muy dificil gestionar un equipo de trabajo
multidisciplinar donde hay informaticos, gestores o juristas, porque nuestras
organizaciones no estan acostumbradas a generar equipos de naturaleza transversal, sino
que estan habituadas a trabajar de una manera jerarquica. Y te das cuenta, cuando
colaboras con ellos, que verdaderamente, el uUnico que es consciente de esa
transversalidad eres tu: estds acostumbrado a hablar con una persona para persuadirla de
la importancia de algo que tiene que hacer, y tienes que hacerte entender. Un informatico
habitualmente nunca te venderd un producto, porque él no tiene la necesidad. Para que
se haga una correcta gestion de documentos en las oficinas hay que ir a las oficinas, y

convencer a las personas que atienden los archivos de gestion de que van a ser mas
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eficaces; lo prueban y lo consiguen. Esa es mi experiencia; si el archivero esta con ellas lo
hardn, pero para tener éxito hay trabajar codo con codo en las oficinas.

La relacién de los profesionales con la Universidad es muy importante. Estoy
convencido de que, para afrontar con éxito algunos aspectos que a mi me preocupan a
dia de hoy, la colaboracién con la Universidad seria algo absolutamente fundamental; por
ejemplo, en la elaboracién de normas. En Espafia existe la Comision de Normas de
Descripcidn Archivistica, conocida como CNEDA, que lleva unos cuantos afios trabajando
en una formulacidn intelectual para interoperar descripciones. No existe, probablemente,
un lugar para una reflexion metodoldgica de mayor calado que la Universidad, ni un

laboratorio mejor que la practica en unainstitucion archivistica.

E: Para Navarra? Ou para Espanha?

J.L: Es una comisién nacional, creada en 2007, que depende del Ministerio de
Cultura. Estamos diez archiveros en ella, de diversas procedencias: de ministerios, de
comunidades autdnomas y municipales, muchos de ellos con experiencia en docencia

universitaria.

E: E vocé é um deles?

J.L: Si. La Comisidn presta asesoramiento al Ministerio en el desarrollo de normas
aplicables en la descripcidon de documentos de archivo, orientada a la mejora continua del
acceso a los recursos archivisticos. Asi, la CNEDA define un escenario dptimo para la
descripcion archivistica en Espafia, mediante la creacion, mantenimiento y revision de
documentos técnicos, tales como estandares, recomendaciones y documentos de apoyo
(traducciones, informes, recopilaciones o ejemplos, etc.), disponibles en la pagina web
del Ministerio de Cultura. Su trabajo mas importante ha sido el denominado Modelo
conceptual de descripcidn archivistica, un estandar de referencia tedrico basado en el
esquema de modelado entidad-relacién, aprobado en 2017, desarrollado con la intencidn
de identificar los requisitos funcionales que deben tenerse en cuenta en el disefio y
configuracién de los sistemas de descripcion archivistica. En dltimo término, es un intento
de modernizar la normativa del Consejo Internacional de Archivos poniendo en relacion
las entidades documento, agente y funciones, especialmente. Espafia ya tiene definido su

modelo y los atributos, con lo que estamos en condiciones de afrontar el siguiente reto.
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:De qué reto se trata? A nuestro juicio, el reto es integrar el esquema de metadatos de
gestion de documentos electrénicos con el modelo conceptual de descripcion
archivistica. El objetivo para los préximos cuatro afios tiene que ser que no haya barreras
entre lo que es una descripcion tradicional y un esquema de metadatos sobre el que se
apoya la gestion de los documentos electronicos. La nueva descripcion son los
metadatos; la descripcion tradicional son las normas del Consejo Internacional de
Archivos, que estdn en un proceso de transformacién. A mi parecer debemos intentar la
conexion entre el modelo conceptual de descripcidn archivistica, que alcanzamos a partir
de un planteamiento de archivo histdrico, con lo nuevo, con lo que se estd implantando

con la administracion electrdnica ahora mismo.

E: E todos pensam assim?

J.L: Cada integrante de la CNEDA aporta su visidn, teniendo en cuenta que entre
sus miembros hay personas de un nivel competencial extraordinariamente alto, como es
el caso de Antonia Heredia, a quien todo el mundo conoce, o de Javier Barbadillo, que es
el mejor archivero que existe en Espafia: es especialista en descripcion, en clasificacion,
en evaluacidon y coordina la implantacion de la administracion electrénica en su
ayuntamiento. Mi especialidad son los sistemas de archivos, y aporto una vision global. Y

si, coincidimos.

E: Se funciona no micro, pode funcionar no macro?

J.L: Ha estado liderado, hasta ahora, por Javier Requejo, que pertenece al cuerpo
de archiveros del Estado y tiene una cabeza privilegiada; trabaja en el archivo de la
Cancilleria de Valladolid. El resto de miembros son Javier Barbadillo, Alejandro Delgado,
Antonia Heredia, Beatriz Franco, Julia M* Rodriguez, Julidn Moyano, Maria Luisa Conde y
Ramén Martin, con Ricard Pérez, que ejerce de secretario. Cada uno de ellos aporta algo
singular, de especial importancia para el alcance del conjunto de trabajos, desde una
vision tradicional hasta la mas innovadora del archivo digital, pasando por el modelo del
continuo y los proyectos mas relevantes a nivel internacional. En este momento hemos
coincidido en la importancia de armonizar los atributos de la descripcion archivistica con
los elementos de metadatos del Esquema Nacional de Interoperabilidad para la gestion

del documento electrénico.
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E: Gostariamos de saber como o novo profissional de arquivo vai se encaixar
nessa questao? Queremos dizer, aquele que esta nao s6 no mercado de trabalho, como
também o que esta saindo dessas experiéncias dentro das Universidades. Como que os
mais jovens estdo vendo se enquadrarem nessa nova formacdo, nessa nova pesquisa,
nesse novo mundo dos arquivos e da gestdo? Nesses novos desafios metodolégicos.

J.L: Creo que necesitamos personas que estén bien formadas, que sean criticas;
que conozcan diferentes posibilidades y modelos y tengan la madurez adecuada para
ajustar lo que sabe a un contexto archivistico muy determinado, que es una organizacion,
con sus propias caracteristicas y finalidades, que es probable que no tengan nada que ver
con otra que tengan al lado. El profesional debera elegir, entre todo lo que conoce,
aquello que sea mds adecuado para una implantacion de un sistema archivistico que
funcione. La madurez y los conocimientos son basicos para hacer una abstraccién para
aplicar en un caso concreto. En la eleccidn influirdn, ademds del conocimiento de
procesos de gestion documental, otras cuestiones que tienen que ver mucho con las

organizaciones, y que no son necesariamente procesos archivisticos.

E: Processos de gestao?

J.L.: Si. Procesos de gestion cotidianos en una organizacién, en los que
necesariamente van a tener que incluirse los procesos de gestion documental. Pero los
procesos de gestion documental por si mismos nunca van a ser suficientes para

implantarse en un contexto amplio. Tienen que conocer esas técnicas.

E: Quais sdo esses outros conhecimentos, que hoje estao nas organizagdes, que
sao importantes, e que os arquivistas deverao passar a dominar? A busca das boas
praticas da qualidade?

J.L.: Para mi es muy importante saber trabajar en equipo. Ser critico, saber,
entender lo que no esta escrito. Ser capaz de relacionar modelos entre si o las bases de
una metodologia, a nivel nacional e internacional. Ser capaz de identificar oportunidades
en las que intervenir directamente para conseguir buenos resultados. Por ejemplo,
recientemente ha aparecido una nueva norma ISO sobre evaluacion de los documentos,

que cambia radicalmente el contexto de este proceso de gestion documental en su
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aplicacion en las organizaciones. A mi me gustaria que las personas que se incorporaran a
mi equipo fueran capaces de analizar cudl es la situacién en la que estamos actualmente,
centrada en la micro evaluacidn, en la que somos incapaces de evaluar eficientemente la
cantidad ingente de documentos que nos exige la gestion del documento digital. Las
conclusiones de ese andlisis nos haran mas eficaces, identificando criterios objetivos que
nos permitan afinar las decisiones de evaluacidn incluso antes de que los documentos

sean producidos.

E: Estamos entendendo o que vocé estd falando; que é um desafio que nds
vivemos muito isso aqui. No Arquivo Nacional, ou aqui na Fiocruz, temos um nucleo de
arquivistas, que pensam o sistema, dominam os planos de classificacao, as tabelas de
temporalidade, de avaliacdo, de destinacdo dos documentos, e fazemos isso nessa
escala micro que vocé se refere. Aqui o desafio é fazer escalas maiores, ndo é? E
encontramos a necessidade de capacitar, de treinar os funciondrios - os funcionarios
administrativos dos servicos e se¢6es arquivisticas, que sao funciondrios administrativos
que, muitas vezes, tém pouca familiaridade com os termos, com os conceitos
arquivisticos. E tem resisténcia, ou seja, resistem. Estao acostumados a classificar o
documento daquela maneira a muitos anos e resistem quando vocé chega com um
instrumento... Isso, para nds, é um desafio ainda maior, por que no nosso caso, existe
muita mudanca de quem cuida do expediente e deveria classificar o documento, hoje
esta e amanh3a ele esta em outro lugar. Isso para nds é um desafio permanente. Como
vocé falou, conquistar, capacitar essas pessoas para que elas possam realiza-lo, que esse

trabalho seja disseminado, porque as escalas sao muito altas.

J.L: Me acuerdo de que hace afos tuve la oportunidad de hacerle una pregunta a
Adrian Cunningham, en un Congreso de la Asociacidon de Archiveros de Castilla y Ledn
celebrado en Burgos. El partia de la premisa de que era imposible para el archivero
convencer a los administrativos de un entorno de oficina para que gestionen los
documentos con criterios de archivo, como puede ser la clasificacion de documentos. Mi
experiencia es que si que es posible, si se realiza la formacién adecuada. Por otra parte,
en el momento actual, dominado por el entorno digital, las acciones de gestion de

documentos en el archivo de oficina estan predefinidas en el sistema de tramitacion. El

Informacgao Arquivistica, Rio de Janeiro, v. 7,n.1, p. 49-54, jul./dez., 2022

77



Entrevista com Joaquim Llansd Sanjuan

cambio de paradigma altera nuestra manera de trabajar, con lo que o somos habiles a la
hora de buscar un lugar en ese contexto de cambio o seremos desplazados. ;Por qué?
Una vez que nuestras organizaciones dispongan de cuadros de clasificacion y esquemas
de metadatos o tengan identificados los plazos de conservacidn, los principales procesos
archivisticos estaran completados, el administrador del sistema de gestidon de
documentos y archivo actuard como un relojero. Este relojero ira corrigiendo las
desviaciones que se vayan identificando: por el hecho de que exista una desviacion de
tres minutos no puede decirse que un reloj no funcione. Otra cosa es el grado de
perfeccién, para lo cual debemos identificar las oportunidades que va a tener el
profesional en un dmbito marcado por el cambio constante. En este contexto, las bases
de la profesidn, que teniamos antes como terreno bien asentado, se sacuden a un ritmo
que no nos deja tiempo para reflexionar ni para pensar. Estamos integrados en una
cadena de trabajo con otros profesionales; la gestion documental no es cosa del
archivero uUnicamente, sino que intervienen muchas personas, desde empresas de
servicios, proveedores de software o de archivo en la nube. De un modelo organizativo
en que los servicios se proporcionan desde dentro, en especial en las administraciones
publicas, estamos evolucionando a otro modelo en que seran las empresas quienes
ofrecerdn a las administraciones servicios desde el exterior, porque las administraciones
son incapaces de asumir el ritmo en que evoluciona la tecnologia, pero las empresas si,
porque ellas buscan las oportunidades del mercado; las empresas se mueven mas rapido
que la administracion. Personalmente percibo que se estd generando un volumen de
actividad muy potente en el ambito de la asesoria y de los servicios en la nube, que va a
mas; estoy convencido de que la nube va a dar un vuelco fundamental, con sus diferentes
tipos y funcionalidades, donde hay hilar muy fino en los contratos con los proveedores de
servicios, en los que hay que asegurar al maximo la portabilidad. Sin embargo, las
funciones de direccién y coordinacion de los sistemas archivisticos deben radicar

necesariamente en la propia organizacion, a cargo de archiveros.

E: E a administracao esta preparada para saber quais sao esses servicos? Os ‘bons’
servicos e os ‘maus’ servicos?
J.L: Considero que en la prestacion de esos servicios tenemos practicamente

asegurada una puerta de entrada los archiveros; creo que los puestos de trabajo mas
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innovadores no van a estar en los centros de archivo, lo tengo muy claro. E irdn a mas. Los
archiveros institucionales vamos a ejercer de relojeros, siguiendo con el simil que recogia
antes; pero quien fabrica el reloj y ajusta sus mecanismos, el que hace que el reloj
funcione, va a trabajar en las empresas que desarrollan las nubes y en aquellas que
aportan valor a un producto en constante evolucién y donde el mercado se va renovando
a unas velocidades de vértigo. Necesitamos jovenes que se adapten a los contextos de
rapidez, a la evolucion paulatina del producto, que estén mirando hacia la parte
tecnoldgica, pero que tengan sus raices en lo que es la archivistica y la gestion
documental, de manera que las herramientas que se ofrezcan satisfagan las necesidades

con una clara orientacion a la excelencia.

E: E importante que hoje os arquivistas dominem ou conhecam as tecnologias? E
um elemento importante?

J.L: Si, es muy importante que los archiveros conozcamos las tecnologias y nos
adaptemos a trabajar en un entorno cambiante, sin que sepamos a donde va a ir a parary
que cada vez es mas rapido. Sin embargo, siempre insistiré en tener claro que la base de
la profesidn son los procesos: si un cuadro de clasificacidn, por ejemplo, estd bien hecho,
es eficiente. No todo vale. Si para llegar a ser eficiente en ese nuevo contexto
protagonizado por la nube tengo que admitir cuadros de clasificacién mal hechos, una
identificaciéon de documentos o procesos de gestidon inadecuada, o una evaluacién
documental mal practicada, o una captura de los documentos parcial, o una asignacién de
los metadatos errdnea, o que no exista un esquema de metadatos con unos valores
adecuados, a mi no me vale. No debemos renunciar a la excelencia en los instrumentos de
gestion documental: seria un engafio. Por ejemplo, el cuadro de clasificacion, que es
donde se observa el oficio de un archivero, debe estar bien hecho, tiene que ser
coherente, con una estructura de funciones bien organizada y equilibrada, donde no se
repitan los cddigos de clasificacion, donde no aparezcan apartados de ‘“varios” o se
repitan los de “correspondencia”, “informes” o “contratos” en lugares distintos. Con una
base bien asentada, podremos abrirnos al futuro; no podemos confiar en alguien que
venda humo a nuestras instituciones. Deberfan tener eso en cuenta las organizaciones

que, como ISO, producen normas destinadas a la certificacion de sistemas de gestién de

documentos: que una organizacién obtenga una certificacion en la norma ISO 31301 no
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implica necesariamente que tenga implantadas unas practicas excelentes de gestion

documental.

E: Esse fendmeno, essa polaridade, também, ocorre no Brasil. Os arquivistas sao
identificados, ainda, com o conservadorismo, o arcaico, aqueles que ndao querem aceitar
as mudangas.

J.L: La transicidon de una praxis analdgica a otra digital es compleja, y requiere de
instrumentos de acompafiamiento. Existe en el contexto internacional un detalle
revelador. Cuando se aprobd internacionalmente la norma ISO 15489 en 2001, el Reino
Unido hizo su propia guia de aplicacidn, para que se favoreciera una aplicacién practica
ante el cambio de paradigma; un modelo internacional, que surge de un sdlido consenso
profesional, requiere que cada pais, o cada tradicién, haga una aproximacién especifica a
la novedad. En otros paises, como Australia y Nueva Zelanda, no hizo falta porque ellos
lanzaron las normas y es la promotora del modelo Dirks, que preside la propuesta de la
norma ISO 15489 para la implantacidon de un sistema de gestion de documentos en las
organizaciones. Pero en el caso espafol, representado por AENOR, no se consiguié un
consenso para realizar esa guia de aplicacién, y a mi juicio eso explica el escaso respaldo
institucional dado a una norma internacional de gran trascendencia en la transicion de la
archivistica analdgica a la digital. Esa transicién no se consiguié en Espafia hasta la
aprobacion legal en 2010 del Esquema Nacional de Interoperabilidad, seguido de sus
normas técnicas y sus guifas de aplicacién, con caracter obligatorio para todas las
administraciones publicas espafiolas. En este caso, cada norma técnica (referidas a
documento y expediente electronico, digitalizacion, migracion y conversidon de
documentos electrdnicos y en especial la politica de gestion de documentos electrdnicos
con su esquema de metadatos) ha ido acompanada de una guia de aplicacién, a modo de
buenas priacticas, para favorecer su implantacion. Pero nos costé 10 afios disponer de los
referentes necesarios para la transicién digital. ;Por qué? A mis ojos, AENOR renuncié a
liderar la transformacién de los archivos en Espafia cuando desestimd procurar las guias
de implantacidn, en beneficio de facilitar un espacio a las empresas de asesoria,
radicalmente contrarias a su elaboracion. El Comité de gestion de documentos y archivos
de AENOR prefirid orientar su trabajo hacia la traduccién de las normas al espafiol,

abonando el campo de la interpretacion de las mismas a las empresas de asesoria, en
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detrimento de la aplicacion de los procesos e instrumentos de gestion documental. En
esa perspectiva colisiond frontalmente con las asociaciones profesionales, que
progresivamente fueron desvinculandose de AENOR, divorcio que se observa incluso hoy
en dia. Segun creo, cualesquiera planteamientos deben estar presididos por la pespectiva

profesional de exigencia, centrada en los procesos de gestién de documentos.

E: A Norma ISO 15.489, na Espanha, foi imediatamente traduzida e adotada?

J.L: Lo fue en un plazo razonable.

E: Porque nés, aqui no Brasil, temos um lapso de tempo enorme, porque essa
norma ISO foi sé traduzida o ano passado [2018]. S6 conseguimos a traducao, a versao
oficial traduzida no ano passado, trabalharam [o Comité da ABNT] com a versdo de 2001
e, também, com a atualizacao de 2016. Ent3ao, é muito recente essa divulgacao, e a
adocao ainda é quase nenhuma. Na Espanha, quando foi traduzida?

J.L: En Espafia la traduccidon de la norma ISO 15489 de 2001 se publicd en 2006, con
un trabajo importante coordinado desde AENOR, en el que participaron diversos actores,
entre los que destacaron por su intensidad las asociaciones profesionales de archiveros.
El ritmo de trabajo en el Comité de gestion de documentos y archivos de AENOR es
intenso tanto a nivel nacional e internacional, con dos reuniones anuales y participacion
en grupos de trabajo por parte de expertos nacionales e internacionales representantes
de una amplia pluralidad de empresas, organizaciones y universidades espafolas. La
participacion de expertos espafioles en grupos de trabajo internacionales hace posible, a
dia de hoy, la publicacidn temprana de las normas en espafiol. E incluso la dedicacion al
ambito internacional de determinadas personas, como es el caso de Carlota Bustelo, ha
hecho posible que una iniciativa espafiola se haya convertido en un grupo de normas de
extraordinaria importancia, como la serie de normas dependiente de ISO 30300,
denominada “la norma espafiola”, orientada a la certificacion de sistemas de gestién de
documentos. Es muy importante para los paises participar en el Comité internacional de
ISO. No sélo por la capacidad de decidir con el voto nacional la publicacion de una
determinada norma internacional, sino por el conocimiento que se adquiere de la
naturaleza y el contenido de las normas desde el mismo momento en que circulan en los

grupos de trabajo internacionales los primeros borradores. Es algo estratégico a medio y
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largo plazo. Pero en el contexto de cdmo entiende ISO la gestion de documentos y
archivos percibo mds sombras que luces para nuestro colectivo profesional, como
archiveros. Segun veo, en la actualizacién de la norma ISO 15489 de 2016, aparecida como
consecuencia de la aparicidn de la serie de normas 1SO 30300 orientada a la certificacion
de sistemas de gestidon de documentos, los procesos e instrumentos, basicos en nuestro
trabajo profesional, han sido desplazados por las herramientas tecnoldgicas, y los
profesionales de la informdtica han sustituido a los archiveros en la coordinacién de los
sistemas de gestion de documentos. Esa perspectiva es, a mi juicio, errénea (cualquier
profesional con experiencia en la gestién de documentos electrénicos en su organizacion
coincidird conmigo): para que la administracion electrénica funcione, los procesos e
instrumentos de gestion de documentos deben definirse y aplicarse correctamente, son
cruciales para que las organizaciones dispongan de plataformas de archivos electrénicos
seguros. Y un detalle de interés, al hilo de lo que estamos tratando: en este momento,
para el progreso en la gestion de documentos electrénicos en las organizaciones serfa
muy importante explicar qué cosas hemos hecho mal, para que, compartiéndolas,
mejoremos todos. Pienso que el futuro de la profesidn pasa necesariamente por

compartir nuestros conocimientos y nuestra experiencia.

E: Daquilo que nao deu certo?

J.L: Si. Los archiveros tenemos tendencia a hablar de nuestras practicas exitosas,
pero no actuamos de la misma manera con nuestros fracasos. Puede que ello se deba a
que, como consecuencia de un elevado nivel de exigencia, tenemos ese prurito
profesional de poner de manifiesto Gnicamente aquello que puede ser considerado un
referente de excelencia o de buenas practicas. Tenemos unos resultados que en muchos
casos son impresionantes, desde luego, pero antes de llegar a ellos hemos dado muchos
pasos en falso. De los errores se aprende, como de los éxitos, y como profesionales
debemos compartirlos. En el momento actual, seria muy sano hacer una sesidén u
organizar unas jornadas para compartir lo que no hay que hacer, explicar con claridad en
qué nos hemos equivocado; de este modo evitaremos situaciones dificiles al compafero
que viene detras. Para mi, la clave, lo mas importante, lo que nos consagraria como

archiveros de verdad, seria compartir los fracasos, esto es, salir de nuestra zona de
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confort. Es la Unica forma de avanzar para hacer frente a nuestro principal reto

profesional actual: gestionar el documento de archivo digital.

E: Gostariamos de agradecer muito por essa entrevista e, também, a sua
disposicio em compartilhar essa fala com nossos alunos do PPGARQ e com os
arquivistas brasileiros.

J.L: Encantado de comentar mis inquietudes con ustedes, y mas si es puede ser de

interés para los archiveros de Brasil. Muchas gracias.

Transcricdo da entrevista: Alejandro Parejo
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