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Resumo: A informagdo sempre desempenhou um papel fundamental na vida social, no
entanto, nos ultimos anos, com a chamada “era da informagdo”, as discussdes acerca do
objeto “informacdo” tém acompanhado um crescimento expoente, tanto em ambiente
académico, quanto no cotidiano das sociedades. Este trabalho discute a informacéo sob o
ponto de vista das Ciéncias da Informacéo, mais especificamente da Arquivistica, a partir
dos conceitos de informagdo-como-coisa, de Buckland, e informacédo organica, de Couture,
Ducharme e Rousseau enquanto substitutos do objeto “documento de arquivo”.
Palavras-Chave: Informacdo organica. Informacao-como-coisa. Arquivologia. Ciéncia da
Informacéo

The information in the Archival Science context: a discussion based on the concepts of
information-as-thing and organic information

Abstract:The information has always played a key role in social life, however, in recent
years, with the so-called "information age", discussions about the subject "information™
have accompanied an exponent growth, both in the academic environment, as in society.
The present paper discusses the information from the point of view of Information Science,
specifically from the Archival Science point of view using the concepts information-as-a-
thing, and organic information, both developed respectively by Buckland and by Couture,
Ducharme and Rousseau.

Key words: Organic Information. Information-as-a-thing. Archival Science. Information
Science
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Introducéo

acesso a informacdo é tema

recorrente no cotidiano das

sociedades, principalmente
quando é entendido no contexto dos
direitos do cidaddo que encontra na
informacao, elementos para a aquisi¢éo de
conhecimento sobre os fatos de natureza
pablica ou privada.

Por esse e outros motivos, nos
ultimos anos, a informacdo tem sido
discutida pelas mais diversas areas do
conhecimento, passando pela
Comunicacdo, Administracdo, Psicologia,
Histéria até as areas que a consideram
como seu préprio objeto de trabalho, a
saber, a Ciéncia da Informacdo, a
Biblioteconomia e a Arquivologia.

No tocante a esta Ultima, a
discussdo ainda € recente e causa
desconforto aqueles que conseguem
identificar somente o documento engquanto
objeto de estudo da Arquivistica. Por essa
razdo, as discussGes apresentadas nesta
primeira edicdo do periddico intitulado
“Informacgao Arquivistica” sao
extremamente importantes para nos,
arquivistas, uma vez que nos permite
pensar no paradigma que tém nos

assombrado desde o inicio do século XXI:

a passagem do estudo do documento de
arquivo para o estudo da informacéo
organica registrada.

Tal movimento suscitou, ainda,
discussdes sobre a relacdo da Arquivistica
com a Ciéncia da Informacdo, defendida
por alguns autores e rechagada por outros,
apesar da insercdo da primeira no campo
de estudo da segunda pelas agéncias de
fomento no Brasil que consideram a
Ciéncia da Informacdo enguanto uma
ciéncia social aplicada que engloba as
Biblio-
teconomia e Museologia, intituladas por
Smit (1993) de “as trés Marias”.

disciplinas da Arquivologia,

Neste contexto, o presente artigo
busca discutir, & luz do cenario
arquivistico do seculo XXI, a mudanca no
objeto de estudo da Arquivologia e sua
relacdo com a Ciéncia da Informacdo. Para
tanto sdo apresentados, aqui, o conceito de
informag&o-como-coisa (information-as-a-
thing) de Mickael Buckland (1991), e os
conceitos de informacdo organica e
informacdo-ndo organica, cunhados pela
Couture,

Arquivistica  Integrada de

Ducharme e Rousseau (1988).
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Informacao-como-coisa

Antes de situarmos a informacéo
no ambiente arquivistico, necessario faz-se
adentrar nos estudos da Ciéncia da
Informacdo que, desde meados do século
XX vem desenvolvendo seus estudos em
busca de elementos e conceitos para o
estudo dos processos de producdo,
organizagdo e uso da informagdo re-
gistrada e institucionalizada para que esta
possa ser socializada.

No entanto, a definicdo de
Ciéncia da Informacdo (Cl) ndo é um
consenso na area. Podemos citar mais de
cinguenta defini¢bes para ela, como o fez
Zins em “Conceptions of Information
Science” (2005). Essa dificuldade se da
devido a interdisciplinaridade da Ciéncia
da Informacdo, e & ambiguidade do
préprio conceito de informacdo, o que
chega a ser um contrassenso, uma vez que
“informacdo tem a ver com redugdo de
ignorancia e incertezas”, como bem nos

explica Michael Buckland (1991, p.01).

Na classica definicdo de Borko,

[...] a ciéncia da Informacdo € a disciplina que
investiga as propriedades e comportamento da
informagdo, as for¢as que governam o fluxo
informacional, e os meios de processar a
informagdo  para uma  otimizagdo  da
acessibilidade e usabilidade. Ela preocupa-se
com o corpo de conhecimento relacionado com a

origem, cole¢do, organizacdo, armazenamento,
recuperacéo, interpretacéo, transmisséo,
transformacdo, e utilizacdio da informagcéo.
(BORKO, 1968, p. 01)

Para diminuir as incertezas com
relagio ao conceito de informagéo,
necessario faz-se identificar o contexto no
qual ela esté inserida. Para tanto, Buckland
(1991) estabeleceu trés significados para o
uso da palavra informagdo: (1)
informagao-como-processo  (information-
as-process); (2) informacgdo-como-conhe-
cimento (information-as-knowledge) e; (3)
informagdo-como-coisa  (information-as-
thing).

A primeira definicdo de infor-
macdo, informacédo-como-processo, esta
relacionada a mudanga que ocorre na
mente de um individuo quando este é
informado sobre algo. Neste caso, a
palavra informacdo esta diretamente ligada
ao ato de informar, de comunicar o
conhecimento sobre algum fato que ocor-
reu.

A segunda definicao, informacao-
como-conhecimento, é fruto da primeira
definicdo, uma vez que, quando o
individuo é informado sobre algo, ele
adquire um conhecimento a partir daquela

informagcé&o que lhe foi comunicada.
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Notadamente na terceira e Ultima
definicdo, informacéo-como-coisa, reside
0 objeto mais palpavel da Ciéncia da
Informacdo (ou seja, aquele sobre o qual
incidirdo diretamente os processos da CI)
e, consequentemente, da Arquivologia.
Aqui, o termo informacéo é utilizado para
definir objetos, dados ou documentos cuja
intengdo é informar sobre alguma coisa.
Portanto, essa informacdo deve ser
tangivel e passivel de organizacdo, para
que possa ser acessada e relacionada a Cl.

Buckland (1991, p. 351) ressalta,
ainda, que, a informagao-como-conheci-
mento € intangivel, ndo podendo ser
estocada ou medida de nenhuma forma e
para que possa ser comunicada, deve estar
expressa ou representada em alguma
materialidade, tornando-se assim, informa-
cdo-como-coisa, tangivel, portanto.

Deste modo, a informacéo-como-
coisa pode ser identificada como objeto da
Ciéncia da Informacdo, ou seja, uma
informacdo registrada em um suporte.
Desta forma, tem-se, como objetivo da ClI,
a socializacdo de um conhecimento
produzido que sO serd possivel a partir da
materializacdo do conhecimento.

O leitor, neste momento, deve

estar se perguntando, mas para que

abordar a informacdo-como-coisa en-
quanto objeto da Ciéncia da Informacéo
em um artigo que se prople a tratar a
informacdo no contexto arquivistico?
Primeiro, porque a Ciéncia da
Informacdo é entendida, aqui, enquanto
uma grande area regente das praticas das
“trés Marias”, cujo objetivo reside no
estudo dos

processos de producdo,

organizagdo e uso da informagéo,
enguanto que as outras disciplinas, a saber,
a Arquivistica, a Biblioteconomia e a
Museologia, emergem como préticas de
uma ciéncia maior, colocando em uso
esses processos. Como bem destacou

Guimaraes,

[...] h4 de se ter em conta que a Ciéncia da
Informagéo, enquanto area de estudos, encontra
fulcro em um conjunto de préticas que, no
decorrer, ao longo do tempo, foram se
consolidando, no mais das vezes ligadas a fazeres
especificos contextualizados em ambiéncias
especificas.(GUIMARAES, 2008, p. 33)

Segundo, porque o conceito de
informacdo-como-coisa estd diretamente
ligado ao conceito de documento de
arquivo, uma vez que este é definido como
um documento produzido por uma pessoa
fisica ou juridica no desenvolvimento de
uma atividade especifica, que tera lugar

somente a partir de um registro em um
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suporte e que servird como indicio de
prova e testemunho daquela atividade.
Neste contexto, Buckland (1991)
define a informacao-como-coisa enquanto
evidéncias, ou seja, coisas a partir das
quais alguém se informa sobre algo e que
podem ser: dados, documentos e textos, e
objetos. No tocante aos documentos e
textos, 0 autor apresenta 0s arquivos e as
bibliotecas como ambiéncias especificas
que lidam com essa informacéo,

conectando, assim, informagdo-como-
coisa, documento e arquivo.

Desta feita, a caracterizacdo da
informacdo enquanto evidéncia palpavel,
material e que pode ser institucionalizada
e socializada — documento, portanto —
permite a aproximacdo da Arquivistica
Ciéncia da

com a informacao,

identificando, assim, documento e
informacdo como duas faces de uma
mesma moeda (SMIT, 2000), sendo
impossivel dissocia-las.

No entanto, conforme dito
anteriormente, essa €, ainda, uma Visao
controversa na literatura arquivistica que,
raramente  menciona a informacéo
enquanto objeto de estudo do arquivista,
associando somente o documento aos

estudos arquivisticos.

Faz-se  necessario,  portanto,

estabelecer dois niveis de objeto:
intelectual (informacdo) e fisico (do-
cumento de arquivo). Segundo Bellotto
(2005), o objeto intelectual da disciplina é
a informagéo, mais precisamente os dados
que possibilitam a informacdo, enquanto
que o arquivo — conjunto documental
produzido/recebido/acumulado por enti-
dades publicas ou privadas no exercicio de
suas funcGes — € considerado o objeto
fisico. Neste contexto, fica ainda mais
explicita a relacdo simbiotica entre

documento-informacao.

Informacéo orgéanica

Ainda mais  prdéxima da
informacdo estda a Arquivistica Integrada,
uma das trés abordagens’ que emergem no
Canadd no final do século XX, com o
objetivo de lidar com as novas formas de
producdo documental e com as novas
tecnologias de informagao.

A relacdo da disciplina com a

informacdo se fortalece quando Couture,

! As outras duas sdo a Arquivistica P6s-Moderna
ou Funcional, cunhada por Terry Cook; e a
Diplomatica Arquivistica, proposta por Luciana
Duranti. Para um detalhamento completo, ver
Tognoli, N.B. A contribuicdo epistemologica
canadense para a construcdo da Arquivistica
Contemporéanea (2010).
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Ducharme e Rousseau — precursores da
abordagem — definem o “conjunto de
informacdes organicas” enquanto objeto
de estudo da Arquivistica.

Buscando integrar as trés fases do
ciclo documental — que até o momento
seguia a tradicdo norte americana que
separa 0s documentos correntes e
intermediarios (records) dos documentos
permanentes (archives), assim como seus
respectivos profissionais, record manager
e archivist - em uma unica disciplina, a
Arquivistica Integrada foca seus estudos
na gestdo da informacdo organica e em sua
importancia para o fortalecimento da
disciplina no século XXI.

Essa abordagem integradora foi
proposta primeiramente por Couture,
Ducharme e Rousseau no final dos anos
80, devido as necessidades enfrentadas
pelo Arquivo Nacional do Québec em
trabalhar com documentos ativos, semi-

ativos e historicos.

[...] assiste-se hoje no Québec, a um crescimento
gradual do consenso quanto a necessidade
funcional e até mesmo estratégica de unir em
uma s6 profissdo os profissionais do record
management e aqueles da arquivistica tradicional,
em torno de nogBes, principios e métodos
comuns [..] (COUTURE; DUCHARME;
ROUSSEAU, 1988, p. 53).

Aqui, a Arquivistica e o arqui-
vista ndo devem mais ser vistos como
simples guardides da memoria historica e
institucional. Eles participam, agora, do
momento de criacdo dos documentos,
garantindo também uma racionalizacéo da
informacdo e de seus processos. A con-
tribuicdo dos arquivistas para a gestdo da
informagdo e a unido das profissdes em

um s6 profissional constituem a base da

identidade  moderna da  disciplina
(COUTURE; DUCHARME; ROUS-
SEAU, 1988).

E, portanto, neste contexto, que a
informacdo comeca a ter um papel mais
ativo na disciplina, pois é um elemento
fundamental para o funcionamento e
desenvolvimento de qualquer organizacéo
devendo ser gerida de forma eficaz.

Emergem, assim, 0s termos
informacdo organica e informacdo nao-
organica enquanto frutos da abordagem
quebequense. Aqui, a informacao organica
é definida como aquela que é produzida
e/ou recebida no ambito de uma atividade,
e a producdo de uma ou mais informacgdes
organicas dardo origem aos arquivos da
instituicdo. Ja& as informacBes ndo-
organicas sdo aquelas contidas em do-

cumentos bibliograficos, como as publi-
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cacOes e os materiais de referéncias, por
exemplo.

Além disso, a informacdo
organica pode ter um valor primario e um
valor secundario, correspondendo aos
valores dos documentos de arquivo colo-
cados primeiramente por Schellenberg, em
1956.

Para Delmas (1996), a definicéo
de informagdo orgénica esta diretamente
ligada aquela de fundo, uma vez que
segundo o autor, qualquer informacéo, no
momento de sua criagdo ou recebimento
por um organismo ou individuo no curso
de suas atividades, por esse fato em si, é
arquivistica e faz parte dos fundos de
arquivo de seu autor ou recebedor, com o
mesmo status dos documentos mais
antigos.

Como consequéncia da mudanca
no foco da disciplina, a gestdo de
documentos também dard lugar a gestdo
da informacdo organica, que desem-
penhard um papel decisivo, no que tange a
organizacdo e disseminacdo das in-
formagdes e a rapidez nos processos de
tomada de decisdo no interior das
organizagoes.

Para que as organizagOes possam

usufruir de um sistema de gestdo que

ofereca uma solucdo para os problemas

gerados pela producdo e acumulo

desordenado de informacgbes, Couture,
Ducharme e Rousseau (1988) criaram um
programa em trés fases, por meio do qual
a Arquivistica pode demonstrar sua grande
contribuicdo no campo da gestdo integrada

da informacéo organica.

A primeira fase corresponde & produgdo, difusdo
e acesso a informacdo orgénica, onde a
informag&o é concebida de maneira estruturada e
inteligivel. E registrada em um suporte adequado,
sendo posteriormente inserida no canal de
difusdo apropriado, a fim de ser facilmente
acessivel e de permitir uma comunicagdo maxima
que tenha em conta tudo quanto do ponto de vista
legal, cultural e tecnolégico [...] A segunda fase
componente do programa diz respeito a
classificagdo e a recuperagdo da informagéo [...] a
terceira e Gltima fase centra-se na protecdo e na
conservacdo da informacdo. A informagdo bem
protegida e conservada segundo normas técnicas
e materiais precisos pode ser facilmente
comunicada (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p.
68).

E justamente por meio da
implantacdo de um programa que englobe
a producdo, a difusdo e acesso, a
classificacdo, a recuperacdo e a

preservacdo da informagdo que a
Arquivistica podera exercer seu papel no
seio da gestdo da informacgdo, apre-
sentando seu papel, integrando todas as
fases do ciclo vital dos documentos,
assegurando uma unidade e continuidade

no trabalho arquivistico.
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Observa-se, portanto, que ao
definir o objeto da Arquivistica como a
informacdo  organica  registrada, a
abordagem quebequense busca inserir a
disciplina na  chamada “era da
informacao”, integrando gerenciador de
documentos (ativos e semi-ativos) e
arquivista (documentos permanentes) em
uma sé profissdo, de maneira a garantir a
sustentacdo da Arquivistica em um novo
contexto de producdo de informacdes.

Vale a pena destacar, aqui, que,
no Brasil, nunca houve uma separagéo
entre as profissdes, tal como ocorre na
Ameérica do Norte, seguindo muito mais
uma tradicdo arquivistica europeia,
baseando-se nos estudos espanhois e
franceses, trabalhando com o ciclo vital
dos documentos como parte de uma Unica
area, desde a década de 1970. No entanto,
a contribuicdo da abordagem integrada
para a Arquivistica brasileira e 0 motivo
pela qual é citada neste trabalho, €,
justamente a integracdo entre informacao e
documento. Os tedricos da abordagem
quebequense conseguem situar a disciplina
no seio das discussdes sobre a gestdo da
informacédo, colocando o arquivista como
um gestor, muito mais do que um guardido

de documentos.

A proposta dos teéricos € um
ponto de partida para uma consolidagéo da
Arquivistica enquanto uma disciplina
integrada e autbnoma, capaz de oferecer as
solucBes para os problemas colocados as
organizagOes na era da informagéo, no que
tange a producdo e organizacdo de
informacdes organicas registradas.

Neste contexto, pode-se afirmar
que, mais do que o documento, a
informacdo registrada € o elemento
responsavel pela interdisciplinaridade da
Arquivistica, possibilitando sua relacéo
com as demais ciéncias sociais aplicadas,
notadamente com a Ciéncia da In-
formacéo.

Destaca-se, portanto, a enun-
ciacdo da Arquivistica Integrada como um
dos fatores responsaveis em estabelecer
essa relacdo, a medida que traz a
Arquivistica uma nova visdo de seu objeto
de estudo, contribuindo para uma
renovacdo da disciplina face as mudancas
ocorridas no final do século XX e comeco
do XXI.

A abordagem canadense
demonstra ainda, ao identificar a
informacgdo orgénica registrada como seu
objeto de estudo, que o binémio docu-

mento/informagdo ndo é uma exclu-
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sividade da Biblioteconomia ou da
Museologia, e que, 0 arquivista, pode e
deve tratar a informagdo como elemento

central de seu trabalho.

Considerac0es finais

Buscou-se, com este trabalho,
apresentar os conceitos de informagdo-
como-coisa e informagdo organica que
tém permeado a teoria arquivistica, desde
final do século XX, proporcionando uma
aproximacdo com as demais ciéncias da
informagdo, notadamente a partir do
conceito de informacdo enquanto objeto
central da Arquivistica.
Buckland é

fundamental para situar a informagéo e o

O conceito de

documento enquanto partes de uma
mesma entidade, lados de uma mesma
moeda. Tal conceito tem a capacidade de
aproximar a Arquivistica da Ciéncia da
Informacdo e da prépria informacao,
notadamente quando o autor identifica a
informacdo-como-coisa enquanto algo
palpavel, passivel de organizacéo.

O conceito de informacdo orga-
nica consegue tirar o documento do foco
do arquivista, fazendo-o compreender que
mais importante que o0 suporte, € a

informacdo que ele carrega, e que esta

informacdo é produzida em um contexto
arquivistico.

Na chamada sociedade da
informacdo, milhares de informacbes sédo
geradas a cada segundo e sua organizacao,
recuperacdo e acesso devem ser mais
eficientes, otimizando gastos, espaco e
recursos humanos. Portanto, é importante
que a Arquivistica, enquanto a disciplina
responsavel pelo tratamento do conjunto
de informacgdes organicas registradas,
associe-se as demais ciéncias da in-
formagdo, para validd-la enquanto
disciplina autébnoma e interdisciplinar,
afirmando seus principios e fortalecendo
sua pratica, no amago da gestdo dessas
informacdes.

Conclui-se, finalmente, que, ao
identificar a informagdo enquanto objeto
de estudo, a Arquivistica é inserida na
chamada era da informacdo, e seu
profissional passa a ser considerado um
gestor da informacdo, muito mais do que
um guardido de papeis velhos. Essa
identificacdo permite, portanto, que a
profissdo do arquivista possa a ser central
nas organizagdes, indo além de velhos
pordes, tracas e mofos, como figura no

imaginario popular, para um papel central
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no seio das organizagdes, onde € 0 seu

lugar.
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