ISSN 2316-7300

informacao
arquivistica

A INTEROPERABILIDADE NA PRESERVACAO DA INFORMACAO
ARQUIVISTICA: 0S METADADOS E A DESCRICAO

Charlley Luz'
RESUMO

Este artigo apresenta os impactos da realidade digital no acesso a
informacdo e avalia a interoperabilidade da informagao arquivistica e
os padrbes que visam estruturd-la. Analisa a padronizacao da
informacdo originada pela estrutura documental, sua relagdo organica
e a Descricdo Arquivistica para associar com a definicdao e a gestdo de
metadados na preservacao digital. Conclui que a criagao de ontologias
originadas por processos descritivos normatizados evidencia a
informacdo arquivistica e a padroniza, em forma de metadados,
permitindo sua interoperabilidade por meio de plataformas e
diferentes sistemas digitais.
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1 INTRODUCAO
informacdo € representada por simbolos, portanto, sdo “estruturas
simbolicamente significantes, codificadas de forma socialmente decodificavel e
registradas (para garantir permanéncia no tempo e portabilidade no espaco)”
(SMIT; BARRETO, 2002, p 21-22). S§o compostos por significante (a forma do simbolo) e
significado (contetddo em si). Estes simbolos geralmente estdo registrados em documentos
e em dados. Estes documentos precisam de um processo de tratamento informacional e
de significacao em que seu contelido € organizado para descoberta e uso, se assim atender

a necessidade do usuario.
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No contexto digital e de redes, a informacao passa por processos que garantem
sua padronizagao para facilitar as opera¢bes de busca e recuperacao de sistemas, e
também como forma de criar links semanticos que facam sentido aos agentes
computacionais. E onde se manifesta a indexacdo, a padronizacdo tematica e semantica,
principalmente no caso de sistemas de classificacdo na organizacdo de acervos
informacionais.

Nessa realidade, parte da informacado que transita pela rede possui caracteristicas
arquivisticas, pois “os equipamentos de informdtica sdo usados rotineiramente como
meios de produzir, acumular e transmitir informacdes arquivisticas e nao-arquivisticas”
(LOPES, 2009, p.360). Parte dessa documentacdo € informacdo de arquivo, pois muitas
dessas informacdes “se cristalizam como documentos informdticos, ndo existindo em
outros suportes” (LOPES, op. cit., p.360). A informatizacdo também trouxe para os
arquivos a realidade dos sistemas de gestao documental, que se tornaram uma plataforma
entre o usudrio, representantes digitais de documentos e o uso de suas informacdes em
ambientes que armazenam arquivos. Surge, assim, a necessidade de preservar em longo
prazo e definitivamente as informacdes arquivisticas e, portanto, os documentos digitais
em suas caracteristicas recebidas desde sua origem.

O tema deste artigo foi definido pela oportunidade de reflexdo sobre a
padronizagdo dessa informagdo sobre os arquivos, a informagao arquivistica, visando a
interoperabilidade e sua preservacao, no contexto de redes e em sistemas de gestdo de
documentos. Pretende-se, assim, trazer problematiza¢des importantes e necessarias para
a area, e mostrar caminhos para pesquisas futuras.

Por meio de uma abordagem arquivistica, a fim de solucionar problemas de
tratamento e representacao informacional numa rede tecnoldgica, exercitam-se didlogos
entre as areas de Tecnologia da Informacao e da Ciéncia da Informag¢ao. Em relagao a
Tecnologia da Informacao, aborda-se a informacgdo digital e a web 3.0. Em relagdo ao
campo informacional, trata-se tanto da organizacdo e representacdo (Ciéncia da
Informacdo), como a abordagem aplicada e o compartilhamento da Informacdo

Arquivistica em sistemas de arquivo (dentro do campo especifico da Arquivologia).
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2 AINTEROPERABILIDADE

A existéncia darede jd pressupGe a interoperabilidade. De forma a atender a todos
elementos de redes (os usudrios, os usos e os nodos de rede), é necessdria a criacdo de
padrbes de interoperabilidade. Os padrbes de descricao de dados e sua estruturacao
alinham linguagens e facilitam as trocas de informagdes entre institui¢des. Afinal “vive-se
em uma nova etapa, em que a presenca da informacao registrada mensurdvel em bytes,
tem uma significacdo muito maior do se possa, a priori, imaginar” (LOPES, op. cit., p. 359).

Num sentido lato, segundo a Wikipédia, a interoperabilidade pode ser definida
como a capacidade de um sistema (informatizado ou n3o) se comunicar de forma
transparente (ou o mais préximo disso) com outro sistema (semelhante ou ndo). A NBR
ISO 9126-1 (ABNT, 2003), que trata da qualidade de software, define a interoperabilidade
como a capacidade do produto de software interagir com um ou mais sistemas
especificados. A norma destaca que a interoperabilidade é usada no lugar de
compatibilidade para evitar confusbes com a subcaracteristica ‘“capacidade para
substituir”.

Quanto as qualidades da interoperabilidade, Diallo (2011) realiza um levantamento
bibliografico e observa que dois conceitos sdao recorrentes nas definicbes de
interoperabilidade encontrados na literatura cientifica. Um é o de intercambio de
informacdes, em que afirma que os sistemas informatizados sdo caracterizados pela sua
capacidade de trocar informacdes; o outro, a usabilidade da informacdo, que seria uma
noc¢ao de utilidade das informacdes trocadas.

Isso gera necessidade de trabalho, tedrico e pratico, para a area da Ciéncia da
Informacao e seus profissionais. Estabelece-se a pratica de tratamento da informagao: a
preparacao da interoperabilidade, isto é, sistematicamente aplicar significado aos objetos
informacionais, aos registros e recursos de rede de forma que tanto os humanos quanto
os agentes computacionais entendam aquela informacao ali manifestada.

A necessidade de interoperabilizar a informacdo é basica para os tempos de
comunicagdo em rede. A interoperabilidade garante o uso e a encontrabilidade dos

metadados estruturados dos objetos informacionais. As formas de estruturar a informacao
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arquivistica, aquela referente aos acervos documentais disponiveis digitalmente, nao é
obrigatoriamente padronizada. Isso representa que cada servico informacional, ou
unidade de tratamento documental (um servico de arquivo, por exemplo), pode definir a
forma como vai estruturar este tipo de informacdo, gerando suas especificas politicas de
interoperabilidade e de descricdo, além do seu préprio padrao de metadados.

Existem iniciativas internacionais de normalizacao de dados, de tecnologias e
normas que indicam caminhos de padroniza¢ao para dados para a drea dos arquivos,
aplicavel em documentos organicos e plataformas digitais. Verificou-se como o produto da
descricdo arquivistica (que possui iniciativas internacionais de uniformizacdo) pode ser
utilizado como padrao de interoperabilidade de dados de acervos de arquivos, a chamada
informacdo arquivistica. Eles podem ser aplicados utilizando-se os perfis de metadados
existentes, tal como o EAD (Encoaded Archival Description).

Para a ciéncia arquivistica, com um corpus cientifico Unico e tendo como objeto o
documento arquivistico e todo processo relativo a sua custddia e uso, as tentativas de
padronizacao de dados sdo recentes, remontando a década de 1980, culminando, em 1994,
com a publicacdo da primeira norma internacional da drea, a ISAD(G) — International
Standard Archival Description - General. Tais iniciativas sempre buscaram organizar a
informacdo arquivistica e sua representacao descritiva para acesso e uso, informagdes
sobre os fundos, conjunto de documento, seus originadores, suas fun¢des e custodiadores.
Trata-se de informacao arquivistica, disponivel num arquivo organizado como um sistema,

seja ele informatizado ou nao.

3 INTERFACES DA INFORMACAO DIGITAL NA WEB 3.0 E INTEROPERABILIDADE

A informagao digital, para ser tratada por agentes computacionais e como forma
estruturante do conhecimento, precisa ser organizada em suas principais caracteristicas,
como, por exemplo, seus temas de conhecimento ou identificando seus aspectos
semanticos. As informacdes, que antes eram encontradas em livros e documentos,
atualmente compdem complicadas redes dispostas em plataformas digitais, porém, o

processo de organiza¢do da informagao continua sendo necessario.
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Para as instituicdes coletoras de cultura, no conceito de Smit (2012), a organiza¢ao
de informac¢0des passa a ter um papel decisivo na busca realizada pelos usuarios, por meio
de plataformas digitais e portais, interna ou externamente. Ao definir os processos
comunicativos e de navegacao de sistemas e linguagens, objetiva-se que, ao utilizar uma
plataforma digital de sistema de informacdo de arquivo, isto leve o usudrio a um novo
conhecimento, estabelecendo um locus de mediacao entre instituicoes e pessoas.

Ao acrescentar as paginas web ou as plataformas digitais neste rol de suportes,
admite-se que a interface e os metadados sdo instrumentos para a gestao desses recursos.
Os servicos de informacdo e seus sistemas, portanto, estdo inseridos em redes, o que
requer a ado¢do de padrdes que possibilitem importar e exportar seus dados em carater
global. O Dublin Core e o MARC (Machine Readable Cataloging), por exemplo, sdo
formatos sugeridos para esta padronizacao em relacdo a dados gerais e o0 EAD e EAC
(Encoded Archival Context) para dados arquivisticos.

Iniciativas com dados abertos ou publicos ja operam, criando redes semanticas de
informacdes publicas, que é a proposta primordial da Web 3.0. De forma ampla, a aplicacao
do esforco eminteroperabilizar os dados também necessitam de processos de organizacao
especificos e de definicGes, como a criacdo de perfis de metadados e a aplicagdo de
descri¢bes, atividades ja partilhadas no tratamento da informagao em ambientes digitais,
tanto por museus, bibliotecas, arquivos, instituicbes e pessoas.

A interoperabilidade é um processo de preparacao da informacao digital. Ela
possui linguagens onde sdao estruturados seus metadados. Para compreender a
interoperabilidade da informacao arquivistica, é necessario destacar que a preparacao da
informacdo passa pela padronizacdo com a ISAD(G) e/ou NOBRADE (Norma Brasileira de
Descricdo Arquivistica). Afinal, as normas “permiten el intercambio de descripciones
archivisticas gracias a que la informacidon se encuentra estructurada en campos
predeterminados” (ALONSO, URBAN E LEGUINA, 2008, p. 14).

A interoperabilidade pressupbe a pré-disposicdao da informacdao para o
intercambio e portabilidade, isto é, necessitam de ambientes estruturados para tais

operacdes. Assim, é possivel disponibilizar ainformacao arquivistica a ser utilizada na troca
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de pacotes, fornecendo dados para harvestings® ou na busca, seja em motores de mercado
em um proéprio sistema ou em plataformas digitais. Esta é a chamada semantica
computacional, pois se emprega este termo para denominar a propriedade que tem uma
Descricao Arquivistica em permitir aos programas de computadores entenderem a
informacdo que contém e, assim, realizar tarefas de tratamento de dita informacao ou
inferidas a partir delas. (ALONSO, URBAN E LEGUINA, 2008).

Outro aspecto que reforca a interoperabilidade € a forma como sdo estruturados
estes dados padronizados, no modo que sdo lidos e interpretados. A esta propriedade se
da o nome de Interoperabilidade Semantica, pois, como estes autores destacaram, a
“interoperabilidad semdntica, que denota la capacidad de una informacién para ser
interpretada, compartida e intercambiada por diferentes sistemas de tratamiento basados
en el paradigma de la Web Semdéntica” (ALONSO, URBAN E LEGUINA, 2008, p.15).

A interoperabilidade é um pressuposto da Web Semantica considerada uma
evolucdo estrutural da web sintatica, sendo um campo importante de pesquisa e
acumulando algumas décadas de concepcdo, estudo e aprofundamento, pois:

A partir do final da década de 1990, comecaram a formalizar-se pesquisas
relacionadas ao desenvolvimento de uma nova geracdo da Web, com o objetivo
de possibilitar aincorporagao de ligacdes semanticas aos recursos informacionais,
de modo que os préprios computadores possam ‘“compreendé-las” de forma
automatizada. Machine understandable information, com esta sucinta expressdo

Berners-Lee (1998) impulsionou os primeiros estudos em direcdao ao projeto da
Web Semantica. (RAMALHO; VIDOTTI; FUJITA, 2007, p. 1).

Para os arquivistas significa, segundo Quisbert (2006), devido a sua
responsabilidade de guarda e preservacao, dar acesso a informag6es, por vezes usando
diferentes geracdes de software. O software € substituivel e atualizado, mas a informagao
deve permanecer como original. No caso de arquivos, os documentos arquivisticos sao
preservados da mesma forma: através de diferentes geracdes de software. Os registros

devem permanecer como originais a fim de cumprir suas exigéncias como prova, por isso

> Trata-se de sistemas (robds) coletores de dados interoperaveis e abertos da web, que disponibilizam estas
informacdes em sistemas especialistas para busca e consulta.

Informacdo Arquivistica, Rio de Janeiro, v. 5, n. 1, p. 27-48, jan./jun., 2016

32



Charlley Luz

a importancia dos metadados e da interoperabilidade, que possibilita a evolu¢do da
informacdo através destas versdes de sistemas.
Por outro lado, a informacdo digital alterou a relacao dos individuos com a busca
de conhecimento e acesso a informacdao, tornando-o um ser seletivo. A mediacao é
realizada diretamente pelos usudrios, exigindo esquemas intuitivos de classificacdo e de
recursos de navegacao em interfaces. Além disso, a informacgdo arquivistica ainda terd uma
classificacdo conforme a funcdo e atividade que a gerou, ou seja, haverd também
informacdes de seu contexto. Como afirma Ribeiro (2005, 2005, p.10),
com a internet criaram-se possibilidades de uma consulta a distancia em frac¢Ges
de segundos sobre volumes incomensurdveis de informacdo, o que alterou,

radicalmente, os comportamentos de pesquisa, os perfis dos utilizadores e as
necessidades de informacdo, agora a escala planetdria.

Para o modelo de ciclo de vida dainformacao, ela deve ser utilizada, com o objetivo
de evitar que, no fim, seja apenas um conjunto de dados. Portanto, a informacdo é
conhecimento que pode ser trocado. A intencao de um sistema de informacdo de arquivo,
assim, ndao deve ser apenas o de armazenamento, mas também o de garantir a
autenticidade, a perenidade da cadeia de custddia, além de estimular o uso de seu acervo
por meio da difusdo e disponibilizacdo de metadados a agentes computacionais. A
interoperabilidade sé faz sentido se ainformacao for de fato utilizada, segundo Diallo et al.
(2011), abordando o conceito do IEEE (Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletrdnicos),
diz que é “a capacidade de dois ou mais sistemas ou componentes para trocar informagoes
e usar as informag6es que foram trocadas”. (DIALLO et al., p.84).

As interfaces de relacionamento de informac6es ndo solucionam os problemas de
organiza¢ao da informacao digital, mas tém um papel importante nisso, ao serem a forma
de mediar e dar acesso as informag6es organizadas. Planejar essa media¢do, utilizando, por
exemplo, a arquitetura de informagdo focada no usudrio ou a estrutura de descri¢ao de
links da web 3.0, ou as abordagens semanticas e ontoldgicas na descri¢ao e indexagao é,
portanto, uma forma de organizar a informacdo e disponibilizar para o usudrio final,
facilitando o trabalho dele na busca por conhecimento e no esclarecimento de um estado

andémalo de conhecimento (CHOO, 2003).
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Diallo (2011) também afirma que a interoperabilidade precisa criar interfaces, pois
a determinacao do que é util é completamente dependente do sistema que recebe os
dados. O sistema de envio ndo é capaz de determinar se a informacao que é trocada é util.
Logo, precisa evidenciar quais informacgdes esta enviando e, do outro lado, uma interface
que garanta a utilidade, intermediando estes dados por meio de modelos. Padrdes de

metadados é uma forma de criar esta ponte entre estes sistemas.

4 A INTEROPERABILIDADE, A PRESERVACAO E A ORGANICIDADE

A drea de atuacao da Arquivistica, englobando o documento e a gestdao da
producdo, processamento e disseminacdo da informacdo, necessdria e bdsica para a
tomada de decisbes na administracdo contemporanea, gera como produto a informacao
arquivistica.

Nesse sentido, a organizacao da informacao se torna uma linguagem comum entre
as areas da Arquivologia e da Ciéncia da Informacdo. Para ambas as dreas, trata-se de
representacdo, indexacdo, organizacao e difusao, no caso especifico da arquivologia, tudo
que envolve a informacdo arquivistica, ou sobre os fundos de documentos. Muitos
elementos da Arquivologia sdo referenciados como organizagao da informacao,
resultando na informacao arquivistica.

Neste sentido, a interoperabilidade podera estar aplicada a conservacdo ou
preservacdo, pois incorpora os procedimentos relativos a manutencdo da integridade fisica
e (ou) légica dos documentos ao longo do tempo, e as tecnologias e métodos que
permitem o seu processamento e recuperacao. Ou seja, o conjunto documental deve estar
preparado para passar por submissao em diferentes sistemas. Em relacao a informacao
digital, a descricao arquivistica gera um conjunto de metadados e devemos considerar que
[...] os metadados fazem parte do processo de preservacdo dos documentos arquivisticos
digitais e que os mesmos devem ser preservados juntamente com os documentos
arquivisticos digitais (INNARELLI, 2015, p. 209).

Interoperabilidade pressupde padronizacao da informacdo que sera trocada, por

isso a importancia da Descricdo Arquivistica, que aplica modelos criados para uso
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internacional (a ISAD-G) e nacional (a NOBRADE). A descricdo arquivistica é uma funcao
que perpassa todo o ciclo de vida do documento, num esforco integrado de descricao,
devendo ter seus elementos adequados para cada uma de suas fases. Deve considerar a
unidade documental a qual se refere e a sua classificacao dentro do arquivo, aplicando o
principio multinivel, que condicionou a criacao das normas descritivas.

O acesso também é um componente da descricdo arquivistica, efetivado por meio
de processos de estabelecimento de pontos de acesso (plano de classificacdo), para
facilitar a recuperacdao dos documentos ou informacdo. Compreende a criacao e utilizagao
de indices e de vocabuldrios controlados e, em alguns casos, podem ser desenvolvidos
tesauros, seguindo os principios e normas oriundas da Documentacdo e da
biblioteconomia.

Para cada processo da instituicdo existem funcdes vinculadas que, unidas, sdo os
passos de um processo. Eles sdao responsdveis pelo desempenho das fungdes. Este
conceito esta presente em Thomassen, que afirma que “os arquivos sdo compostos por
informacdo vinculada a processos, ou seja, informacdo gerada e estruturada por processos
de trabalho” (THOMASSEN, 2006, p.06). Logo, para o autor, o que compde o arquivo €é
informacdo gerada e estruturada por processos de trabalho funcionalmente inter-
relacionados. Quanto ao documento de arquivo, o que o caracteriza e diferencia do senso
comum é exatamente seu vinculo a agao realizada. Trata-se de “informacao registrada,
independente da forma ou do suporte, produzida ou recebida no decorrer das atividades
de uma instituicao ou pessoa, dotada de organicidade, que possui elementos constitutivos
suficientes para servir de prova dessas atividades” (CONARQ, 2004, p. 7).

O documento arquivistico é “documento que um determinado organismo, seja ele
pessoa fisica ou juridica, produz no exercicio de suas funcdes e atividades” (GONCALVES,
1998, p.20) A organicidade, portanto, é o diferencial que da valor arquivistico, uma vez que
“documento é o resultado da atividade de uma pessoa fisica ou juridica, podemos falar do
cardter organico desse registro” (SOUSA, 2014, p.7). O aspecto organico é importante, pois
é 0 que caracteriza a informacao arquivistica, como utilizaremos neste trabalho.

O aspecto organico destaca-se nas abordagens que mostram que esta é uma

informacdo produzida ou recebida no decorrer das atividades de uma instituicao ou
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pessoa, ou “producao que pode significar tanto a elaboracao do documento pelo préprio
organismo, como a recepcdo e guarda” (GONCALVES, 1998, p. 20). O documento
arquivistico carrega em si, ainda, dois importantes pressupostos: a confiabilidade, que é a
capacidade de um documento arquivistico “sustentar os fatos que se refere”, que é
garantido por meio de sua completude, ou seja, tem que ser completo, ser criado pela
autoridade competente e ter seus procedimentos de criacao bem controlados; portanto,
estd relacionada ao momento da sua producdo e a veracidade do seu contetido (CONARQ,
2006); e também a autenticidade, que é uma caracteristica da qualidade de um documento
ser de fato o que ¢, independente se for rascunho ou minuta, original ou cdpia, e que seja
livre de adultera¢cbes ou qualquer outro tipo de intervencao. Este pressuposto estd
relacionado com a forma de transmissdo, além de suas estratégias de custdédia e
preservacao. Logo, o documento arquivistico serve como testemunho da acao que o
gerou, por isso ele precisa ser confidvel e auténtico (CONARQ, 2006).

Cabe destacar, ainda o carater organico do Arquivo, o vinculo da génese
documental ao préprio ciclo de producao e uso da documentacdo. O ciclo compreende
uma entrada que sao os materiais, servicos e informac0es. Esta entrada é processada e
agregada a uma cadeia de valores, onde sdao executadas atividades para fim e para
alimentar o meio. Durante o processo acontece o uso e a producdo documental. O final de
todo o ciclo também € caracterizado pela produgao de materiais, servicos e informacdes,
que alimentam uma nova cadeia de producgdo e geracao. Este carater organico € originado
nas estruturas das instituicdes através de fun¢6es desempenhadas e atividades realizadas.
Pode-se imaginar que a “organicidade é revelada pelo inter-relacionamento e pelo
contexto de existéncia e de criacdo.” (SOUSA, 2014, p. 7). Parte desta organicidade é
evidenciada na forma de Informacao Arquivistica.

O conceito de archival bond, ou vinculo arquivistico, engloba arquivos,
documentos e organicidade. Ela é a caracteristica primordial do documento arquivistico,
isto é, fazer parte de algo que vincula o documento a uma estrutura ou instituicao. Para
Rocha (2011), “alguns arquivistas se referem ao conceito de archival bond como vinculo
arquivistico. Entretanto, existe outro termo utilizado tradicionalmente pelos arquivistas

brasileiros, com o mesmo significado de archival bond, que é o de relacdo organica”
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(ROCHA, 2011, p.85). Este termo é derivado do termo organicidade, ao qual archival bond
estd relacionado. Podemos considerar a similaridade de sentido, neste ponto, entre
archival bond, vinculo arquivistico e relacao organica do documento, todos representados
na Informagdo Arquivistica.

Segundo a autora, o archival bond € relacionado a organicidade, que é
caracteristica de arquivo. J& a organicidade é consagrada na drea de arquivos e
extremamente referida na literatura cientifica da drea. O diferencial do arquivo em relacao
a uma cole¢ao de documentos é a organicidade, além disso, os documentos de arquivo
apresentam entre si o archival bond. Logo, o vinculo de arquivo é parte indissocidvel da
informacdo arquivistica e, portanto, pertence a estrutura de um documento arquivistico
digital.

Para Thomassen, o que compde o arquivo é informacdo gerada e estruturada
pelos processos de trabalho, funcionalmente inter-relacionados. Novamente o
relacionamento entre os documentos em uma série é parte integrante do sentido de
Arquivo para este autor. Para a pratica do profissional de arquivo, como dito, o autor ainda
destaca que “um sistema de gerenciamento arquivistico é desenvolvido para estabelecer,
manter e explorar a ligacao entre estes processos de trabalho e a informacao que geram,

a fim de otimizar os potenciais informacionais decorrentes de suas relacdes” (THOMASSEN

2006, p. 6).

5 PENSANDO NA PRESERVACAO, DO SIGAD AO RDC-ARQ

Para suceder a preservacao, é necessario realizar diversas operac0es, entre elas,
mudancas de suporte e formatos, bem como atualizacdo do ambiente tecnoldgico. A
fragilidade do suporte digital e a obsolescéncia tecnoldgica de hardware, software e
formato exigem intervencdes periddicas (CONARQ, 2012). A preservacao digital engloba
agOes visando manter a integridade e a acessibilidade dos documentos digitais ao longo do
tempo. “Devem alcancar todas as caracteristicas essenciais: fisicas (suporte), légicas

(software e formato) e conceituais (contetido exibido)” (CONARQ, 2012).

Informacdo Arquivistica, Rio de Janeiro, v. 5, n. 1, p. 27-48, jan./jun., 2016

37



Charlley Luz

Uma estratégia de preservacdo deve ser aplicada desde o planejamento da gestao
documental e, consequentemente da informacdo arquivistica, definindo-se prazos de
guarda e eliminacdo e aplicado diretamente no objeto digital via sistemas de
gerenciamento, desde sua génese. “As agbes de preservacdo digital tém que ser
incorporadas desde o inicio do ciclo de vida do documento. Tradicionalmente, a
preservacao de documentos arquivisticos se concentra na obtencdao da estabilidade do
suporte da informacdo” (CONARQ, 2004). E necessario, portanto, o planejamento da
interoperabilidade, definida como a gestao de metadados para preservacao. Ela ocorre por
meio dos metadados administrativos e estruturais, é definida ao entender um documento
em suas caracteristicas intrinsecas e extrinsecas, com a Diplomatica, que ajuda a definir
parametros para garantir a autenticidade, fidedignidade e fidelidade dos documentos.

Assim, a organicidade no documento arquivistico digital é definida por sua ligacao
a outros documentos pelo vinculo arquivistico e este deve ser preservado. O documento
também deve ter o contexto identificavel, deve-se ter acesso a informacdo sobre o
produtor, autor, destinatario, datas. Este documento claramente participa ou apoia uma
agao em uma instituicdo ou para uma pessoa. O contexto podera ser representado por
metadados.

O documento é feito para ser usado. O uso de Sistemas de Informacao deve ser
entendido como uma forma de pluraliza¢do da informacao, a fim de promover o cultivo de
conhecimento, ndo sé dentro da comunidade onde atua, mas também na sociedade. A
utilizag@o dos registros como fontes de informagdo mantém os documentos vivos
(QUISBERT, 2006). Logo, estes dados devem ser preparados tanto para migracdo como
para difusao.

Uma visdo importante no modelo brasileiro é quanto ao conjunto SIGAD (Sistema
Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos) e RDC-ARQ (Repositdrio
Arquivistico Digital Confidvel), pois somados representam as trés idades documentais
(corrente, intermediario e permanente). Ao migrar os documentos arquivisticos para um
RDC-ARQ, define-se um ambiente de custddia que herdard pacotes de informacao
preparadas para a interoperabilidade, portanto, descritas utilizando padrdes de descri¢ao

arquivisticos.
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6 RECOMENDAGOES PARA PRESERVACAO

Quanto a acessibilidade, um documento acessivel é aquele que pode ser
localizado, recuperado, apresentado e interpretado sempre que for necessdrio ou houver
uma inferéncia. A interoperabilidade também € inerente a organizacao, afinal “o sistema
deve garantir a transmissao de documentos para outros sistemas sem perda de informacgao
e de funcionalidades e ser capaz de recuperar qualquer documento em qualquer tempo e
apresenta-lo com a mesma forma de sua criacdo” (CONARQ, 2006, p.22).

Vale lembrar que a confiabilidade € a capacidade de um documento arquivistico
sustentar os fatos a que se refere. Para isso, deve ser completo, isto é, criado pela
autoridade competente e ter seus procedimentos de criagdo bem controlados. A
confiabilidade estad relacionada ao momento da sua producdo e a veracidade do seu
conteudo. Além disso, a autenticidade caracteriza a qualidade de um documento ser de
fato o que diz ser e que seja livre de adulteracbes ou qualquer outro tipo de corrupcao.
Logo, isto estd relacionado com a forma de transmissao e estratégias de custddia e
preservacao (CONARQ, 2012).

Um SIGAD permite ter uma compreensdo da organizagao como um todo, ao
estruturar os instrumentos de mediacao que propiciem a existéncia da Gestao de
Documentos Arquivisticos, principalmente o plano de classificacdo e a tabela de
temporalidade. E um sistema desenvolvido para produzir, receber, armazenar, dar acesso
e destinar documentos arquivisticos digitais (CONARQ, 2006).

Os requisitos do e-ARQ determinam como o SIGAD deve tratar o documento
arquivistico como uma unidade complexa produzida e/ou recebida por uma pessoa fisica
ou juridica, no decorrer das suas atividades, qualquer que seja o suporte, e dotado de
organicidade. Ele sempre participa ou apoia uma acdo, gerencia fluxos entre pessoas
envolvidas (autor, destinatério, redator).

O SIGAD recupera todos os componentes digitais (objeto fisico e l6gico) que
formam o documento arquivistico (objeto conceitual), atendendo a requisitos de gestdo

dos documentos a partir do plano de classificacao para manter a relacao organica entre os
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documentos. Ele gerenciar o ciclo de vida dos documentos arquivisticos significa classifica-
los de acordo com as funcdes e atividades da organizacao e aplicar os prazos de guarda
especificos a cada classe.

Num SIGAD, a classificacao passa por registrar e aplicar um cédigo de classificacao,
além disso, a organicidade é expressa nas rela¢des que os documentos guardam entre si
ao refletirem as func¢des e atividades da pessoa ou organizacao que os produziu.

Por meio do registro de metadados dos documentos, ha o controle do ciclo de
vida, da autenticidade, do acesso e da preservacdo, além disso, a seguranca no
armazenamento e gestao garantem a autenticidade dos documentos e a transparéncia das
acodes (trilha de uso auditavel). O SIGAD trata sistematicamente a selecdo, a avaliacdo dos
documentos arquivisticos e a sua destinacdo (eliminacdo ou guarda permanente),
conforme legislagdo em vigor. Nao ha eliminagdo automatica: € necessario realizar a
exportacao dos documentos para transferéncia e recolhimento.

Portanto, para preservacao em muito tempo é necessaria uma abordagem de
complementacao de sistemas de gerenciamento de arquivos e de preservacao em longo
prazo, integrando a gestdo documental com os repositdrios digitais confidveis. Assim, o
SIGAD incorpora procedimentos para a preservacao de longo prazo dos documentos
arquivisticos, e pela preservacao do vinculo arquivistico e da manutencao da cadeia de
custddia que serdo repassados aos RDC-Arq.

Com base na resolucdo do CONARQ - Implementacdo de Repositdrios
Arquivisticos Digitais Confidveis - RDC-Arq, de 2015, existem algumas consideracdes acerca
do cendrio para garantias de confianga de um sistema informatico de Arquivo. Estes
elementos englobam a responsabilidade pelo repositdrio, o processamento técnico, a
independéncia de repositdrios e as garantias de interoperabilidade. Assim, verificamos que
a interoperabilidade da informacao arquivistica ja é garantida a partir da visao de seu
repositdrio que serd capaz de preservar a sua integridade, como podemos ver no Quadro

1.

- compartilhada por profissionais de arquivo e de tecnologia da informacao;
- cumprir os requisitos tecnoldgicos e os procedimentos do tratamento
arquivistico.

Responsabilidade pelo
repositério
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- capaz de organizar e recuperar os documentos, de forma a manter a relagao
organica entre eles

Tratamento arquivistico | - organizagdo a partir de um plano de classificagao de documentos

- descri¢do multinivel, de acordo com a norma internacional para descri¢dao
arquivistica

- um repositdrio digital deve ter independéncia;
- seu funcionamento e o acesso aos documentos ndo podem depender das
aplicagbes que funcionam em conjunto com ele.

Independéncia dos
repositorios

- conformidade com as normas e padrdes estabelecidos,
Interoperabilidade - niveis de interoperabilidade com outros repositdrios digitais e sistemas
informatizados que tratam de documentos arquivisticos.

Quadro 1 - Caracteristicas de um RDC-Arq

A mesma norma estabelece alguns principios de preservacao digital para garantir
0 acesso de longo prazo a documentos arquivisticos auténticos, o que implica a adogao de
alguns principios para que um RDC-Arq deva ser capaz de atender aos procedimentos
arquivisticos em suas diferentes fases e aos requisitos de um repositdrio digital confidvel.

Deve-se atender a estes requisitos pressupondo que a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais estd sob ameaca no momento da transmissao em rede
(entre pessoas e sistemas) e em relacdo ao tempo (atualizacdo/substituicdo de hardware
e software usados para armazenar, processar e comunicar os documentos). Por isso, é
necessario considerar que a preservacdo digital € um processo continuo, que comeca na
concepc¢ao do documento (CONARQ, 2015).

Um ponto importante a ressaltar é que a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais tem por base os procedimentos de gestao e preservacao e a confianga
tanto no repositdrio como no érgdo responsavel pela guarda desses documentos. Por isso,
a elaboracao de manuais e os procedimentos de preservacao desempenhados pelo
repositdrio digital apoiam a presuncao de autenticidade desses documentos, assim como
o registro, em metadados, das interven¢des de preservacao em cada documento apoia a
presuncao de autenticidade desses documentos (CONARQ, 2015). Esta operacdo pode, por
exemplo, ser acompanhada de uma ontologia descritiva aplicada ao sistema, que evolui no
espaco tempo (acompanha o processo de avaliacdo e eliminacdo) e registra estes tipos de

alteracdes até definir um quadro final de arranjo que representa as funcdes e atividades
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daquele dominio. Como se vé& mais adiante, as ontologias sao uma forma de representacao
e estruturacao de conceitos.

Os repositérios confidveis focam nos documentos arquivisticos auténticos, e nao
genericamente em objetos digitais. Pois € necessario arbitrar o que se considera como
documento original, uma vez que a preservacao digital implica a necessidade de conversao
de formatos e atualizacao de suportes. Outro fator destacado pelo CONARQ é quanto a
distinguir claramente a autenticidade e autenticagdo de documentos, considerando que a
primeira é a qualidade de o documento ser verdadeiro, e a segunda é uma declaracao dessa
qualidade, feita, em um dado momento, por uma pessoa autorizada para tal. A
autenticidade dos documentos digitais deve ser avaliada e presumida no momento de sua
submissdo ao repositdrio. Por fim, o repositdrio digital é responsdvel pela manutencao
permanente da autenticidade dos documentos a ele submetidos.

Como vemos, os principios almejados pelo CONARQ representam as condicbes
minimas para considerar uma plataforma digital confidvel e de que forma devem ser
tratados os registros. Alguns deles podem englobar ontologias, mas sempre se trata de
uma boa gestao de metadados e registros do estado de integridade e de processamento
da informacao declarada como arquivistica.

Para Santos e Flores (2015), a confiabilidade é também concedida pela relacdo de
seguranca e credibilidade, pois o “repositdrio digital deve ser o ambiente auténtico para a
preservacdo em longo prazo, dispondo, por exemplo, de ferramentas para a
implementacdo das estratégias de preservacdo e insercao de padrbes de metadados.”
(SANTOS; FLORES, 2015, p.205)

Os autores ainda afirmam que para este repositdrio todas as a¢des realizadas em
relacdo aos documentos digitais (migragdes, por exemplo) devem ser registradas
detalhadamente, criando-se assim, um histdrico de cada objeto digital armazenado,
acrescentando confiabilidade aos contetdos. Ainda destacam a interoperabilidade como
ferramenta de gestdo e preservacao, associada as politicas e ao plano de preservacao para
servirem de artificios para a criacdo de um repositdrio arquivistico digital confidvel em

longo prazo.
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Podemos ver que os metadados tém uma importante fun¢do no quesito
confiabilidade: ao analisarmos o RDC-Arq, podemos verificar seu papel ao longo do tempo

nas migracdes entre ambientes de custédia documental.

7 APONTAMENTOS FINAIS

Definidas algumas das principais fun¢bes que envolvem a organizacao dos objetos
informacionais, quer seja identificar a existéncia de todos os tipos de recursos
informacionais, assim que estiverem disponiveis, quer seja agrupar sistematicamente
recursos informacionais em colecdes (de bibliotecas, arquivos, museus, e ambientes
digitais da internet), gera-se Informacdo Arquivistica ao se produzir listas desses recursos
informacionais, oferecendo metadados Uteis de identificacao.

Parte do processo de organizacao da informacdo digital nada mais é do que
evidenciar a esséncia informacional de cada registro, estabelecendo o processo de
descricdao e de indexacao por meio de metadados e assim garantindo sua preservacao. Esse
tratamento da informacdo é objeto de trabalho dos profissionais da informacdo. Para isso,
conta-se com os metadados e os padrdes, como os definidos para a descricdo arquivistica.

Para Diallo (2011) a maneira de alcancar a interoperabilidade é chegar a um acordo
sobre quais informagdes devem ser trocadas em um determinado dominio e concordar
sobre a forma de descrevé-lo. Como as informagdes devem ser trocadas, pode ser
acordada com ou sem os usudrios. O resultado € um modelo comum, muitas vezes
padronizado, que descreve o dominio de interesse. Esta ja € uma pratica de tratamento da
informacao, a preparacao da interoperabilidade de forma que tanto os humanos quanto
os agentes computacionais entendam.

Cabe destacar que, no ambito da web 3.0, e considerando a organizacao da
informacao, parte das taxonomias e dos modelos descritivos alimentam os computadores,
tornando-os capazes de entender as estruturas e ontologias e, conforme aponta Robredo
(2010), “a finalidade é acrescentar uma camada de significado no topo da web atual que
faca dela menos um catdlogo e mais um guia - e ainda forneca os fundamentos para que

os sistemas possam raciocinar de forma semelhante aos humanos” (ROBREDO, 2010, p.19).
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Neste cendrio, as linguagens documentdrias (como as taxonomias) sdo elementos
importantes que operam combinados, sinergicamente, com outros aspectos da web 3.0 e
fazendo parte de uma de suas camadas. Isso ja estava previsto na formula¢do do conceito
da Web Semantica, que foi concebido como um conjunto de tecnologias relacionadas. Em
2000, o W3C divulgou a primeira proposta de arquitetura para Web Semantica, no qual
destaca que:

Com base em uma série de camadas sobrepostas, onde cada camada ou
tecnologia deveria obrigatoriamente ser complementar e compativel com as
camadas ao mesmo tempo em que ndo deveria depender das camadas
superiores, possibilitando assim uma estrutura idealmente escalondvel, que

indicasse os passos e as tecnologias necessarios para a concretiza¢ao do projeto
Web Semantica (RAMALHO; VIDOTTI; FUJITA, 2007, p. 2).

Faz-se imprescindivel que se criem instrumentos que fornecam os sentidos Iégico
e semantico das informacdes aos computadores, sendo o uso de linguagens
documentdrias uma das camadas que interagem e os valores aplicados por meio de links
semanticos, estes sdo os instrumentos, conforme Ramalho, Vidotti e Fujita (2007).

Ja Smith (2008) destaca que, quando se compara as diversas ontologias de
determinados campos, para a Ciéncia da Informacao a ontologia é um dicionario de termos
formulados em uma sintaxe candnica, com definicdes comumente aceitas, projetadas para
produzir um quadro lexical ou taxondmico para o conhecimento-representacao, e que
pode ser compartilhado por diferentes comunidades de sistemas de informacao.

Com as caracteristicas sintaticas dos metadados, deve-se considerar os elementos
descritivos propostos pela NOBRADE como uma forma de identificar os links e os seus
respectivos registros, como experienciado por esta pesquisa no item anterior. Como visto,
o resultado da descricdao estaria fornecendo informacao arquivistica padronizada para o
contexto 3.0, desde que seja:

[...] expresso em RDF, que o codifica em conjuntos de sujeito, verbo e predicado,
sendo cada um desses elementos identificados com URIs (Universal Resource
Identifier). Os URIs vao permitir a utilizacdo desses sujeitos e predicados como

ligacGes em qualquer pagina web e que qualquer pessoa defina um novo verbo
ou conceito na Web (BERNERS-LEE; HENDLER; LASSILA, 2001, p. 2).
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Em analogia, pode-se afirmar que as URIs da web 3.0 possuem elementos
descritivos, suas fichas de metadados que descrevem e ddo sentido a um elemento do
objeto informacional (aqui usado como sinénimo de registro). Este conjunto, a que se
referem Berners-Lee, Hendler e Lassila, pode ser considerado como um registro descritivo,
com as relagbes representativas criadas pelos elementos descritivos arquivisticos,
aplicados aos links.

Deste modo, essa seria a abordagem arquivistica para a Web Semantica aqui
detalhada, considerando a criacao de ontologias comuns, originadas por processos
descritivos normatizados, que evidenciam a informacao arquivistica e as padronizam em
forma de metadados, possibilitando sua interoperabilidade por meio de plataformas e
diferentes sistemas digitais (incluindo redes) ao longo do tempo. A preservacdo é mais
facilmente implantada em sistemas que garantam que os dados sejam preparados para a
interoperabilidade, pois estas independem de plataforma tecnoldgica e, portanto, de

linguagens tecnoldgicas sujeitas as regras de mercado e de momento.

THE INTEROPERABILITY IN THE PRESERVATION OF ARCHIVAL INFORMATION:
METADATA AND DESCRIPTION

ABSTRACT

It presents the impacts of digital reality on access to information and
evaluates the interoperability of archival information and the
standards that aim to structure it. It analyzes the information
standards originated by the documentary structure, its archival bond
and the Archival Description, relating to the definition and
management of metadata for digital preservation. It concludes that
the creation of ontologies originated by normative descriptive
processes, evidences the archival information and standardizes it, in
the form of metadata, allowing its interoperability through platforms
and different digital systems.

Keywords: Ontology. Interoperability. Standards and archival
description. Archival information. Digital information.
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