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EDITORIAL

Conselho Editorial do periddico
Informacg@o Arquivistica tem a
honra de publicar, nesta edicéo,
os trabalhos premiados no VI Congresso
Nacional de Arquivologia (CNA), o qual
foi realizado em outubro de 2014, em Santa
Maria-RS, sob organizacdo da Associagédo
dos Arquivistas do Estado do Rio Grande
do Sul (AARS). Trata-se de uma parceria
entre 0 Conselho Editorial do Informacéo
Arquivistica e a Comissdo Organizadora do
evento em questdo. Ressalta-se que pela
primeira vez em uma edicdo do CNA foi
implementado, através de sua Comisséo
Cientifica, uma premiacdo aos melhores
trabalhos apresentados em cada eixo das
modalidades comunicacdes orais e posteres,
como forma de reconhecimento a relevan-
cia e contribuicdo a Arquivologia.
E importante aqui relatar que, ao to-
do, foram submetidos 387 artigos ao VI
CNA, sendo 110 aprovados: 33 na modali-
dade pdster e 77 na modalidade comunica-
cao oral. Os trabalhos foram distribuidos
em 06 eixos tematicos: epistemologia da
Arquivologia e formacdo profissional; ges-
tdo documental; documentos arquivisticos
digitais; inovacdo e sustentabilidade em
arquivos; patriménio documental e memo-

ria; acesso a informacdo. O sistema adotado

no processo de avaliacdo foi o blind peer
review, que, de acordo com a Comissao
Central de Programacéo Cientifica, formada
por pesquisadores e professores da area no
Brasil, garantiu a idoneidade do processo,
tanto para os autores como para os avalia-
dores. Para tanto, a Comissdao Central de
Programacao Cientifica do VI CNA contou
com a ajuda de 51 pareceristas de renome
da Arquivologia. No processo de avalia-
¢do, 0s pareceristas consideraram 0s seguin-
tes critérios indicados pela Comissdo Cen-
tral de Programacéo Cientifica: originalida-
de do trabalho e relevancia do tema; perti-
néncia do titulo e qualidade do resumo;
qualidade da revisdo de literatura; consis-
téncia tedrica do trabalho; metodologia uti-
lizada; analise de dados e resultados parci-
ais (articulacdo tedrica e metodoldgica da
interpretacdo); conclusdes (consisténcia,
coeréncia e consecucdo dos objetivos); qua-
lidade da redacdo e organizacdo do texto
(ortografia, gramatica, clareza, objetividade
e estrutura formal, nos termos exigidos pelo
Congresso). Os trabalhos foram avaliados
no periodo compreendido entre 22/07/2014
e 10/08/2014.

Dos 110 trabalhos aprovados, 12
trabalhos foram premiados: dois em cada

eixo tematico, sendo 1 na modalidade pds-
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ter e 1 na modalidade comunicagéo oral. Os
12 trabalhos foram premiados com uma
Distingdo Académica, realizada através de
um certificado do evento, um brinde com o
efetivo registro e a publicagdo dos textos
integrais nesta edicdo do periodico Infor-
macao Arquivistica.

O trabalho Por uma arqueologia da
Arquivistica: elementos histéricos de sua
constituicdo, de Thiago Henrique Bragato
Barros, foi premiado na modalidade comu-
nicagéo oral, no eixo tematico Epistemolo-
gia da Arquivologia e formagéo profissio-
nal. O mesmo aborda as mudangas, tanto no
universo pratico, quanto no universo teori-
co, da Arquivistica, nos ultimos 30 anos.
Descreve elementos histéricos do percurso
da area e destaca os diversos aspectos dis-
cursivo-conceituais que foram considerados
como parametros gerais para a disciplina ao
longo do periodo investigado. Para tanto,
foi utilizado como aporte metodoldgico a
analise do discurso, buscando construir uma
analise arqueoldgica da Arquivistica, com o
objetivo de compreender o atual momento
de transicdo no qual, Segundo o autor, a
mesma Se encontra.

O trabalho premiado na modalidade
comunicacdo oral, do eixo Gestdo docu-
mental, teve como autor Francisco José
Aragdo Pedroza Cunha. No trabalho intitu-
lado Gestdo de documentos: bases para
aprendizagem e inovagdo organizacional

em hospitais, 0 autor apresenta sua pesquisa

em desenvolvimento, que caracteriza co-
nhecimento e inovagdo como fendmenos de
ordem, desordem e organizagdo na “Era” de
redes telematicas; e que, visa ampliar o co-
nhecimento sobre produtos e servigos in-
formacionais compreendidos como tecno-
logias ou técnicas de gerenciamento avan-
cado de informacGes voltadas a dindmica
dos sistemas e redes de atencdo a saude.
Ressalta-se que, no ambito da pesquisa, 0
autor defende que os documentos arquivis-
ticos sdo mecanismos de difuséo de conhe-
cimentos gerenciais nos sistemas e redes
que compdem o campo empirico em anali-
se.

Na modalidade comunicacdo oral,
do eixo tematico Documentos arquivisticos
digitais, foi o premiado o trabalho de Elian-
dro dos Santos Costa e Lucinéia de Aradjo
Caporalli, cujo titulo é: Preservacdo de
documentos arquivisticos digitais auténti-
cos: estudo do “Projeto de Extensdo Ele-
tréonico” da Universidade Estadual de Lon-
drina. O trabalho relata a pesquisa desen-
volvida no @mbito da Universidade Estadu-
al de Londrina (UEL). A pesquisa Vvisou
analisar quais seriam 0s requisitos para a
autenticidade de documentos arquivisticos
digitais, em um estudo de caso no docu-
mento Projeto de Extensdo da Universidade
Estadual de Londrina — um documento res-
ponsavel pelo cadastro das acdes extensio-
nistas dos docentes da instituicdo em ques-

tdo. A pesquisa compreendeu o estudo da
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génese do referido documento, especifica-
mente no seu formato eletrénico no Portal
Web da Instituicdo, observando se 0 mesmo
cumpre 0s requisitos recomendados pelo
Projeto InterPARES para documentos ar-
quivisticos digitais auténticos, confiaveis e
estaveis.

O trabalho de Elenira Inés Prux e
Tadiane Tronca, cujo titulo é Arquivo His-
torico Municipal Jodo Spardari Adami:
uma trajetoria de parcerias, foi premiado
na modalidade comunicacdo oral, do eixo
tematico Inovacdo e Sustentabilidade em
arquivos. O mesmo relata a trajetoria da
instituicdo arquivistica municipal de Caxias
do Sul, bem como os projetos desenvolvi-
dos em parceria com instituicGes pablicas e
privadas, nacionais e internacionais, relaci-
onados a preservacdo, guarda, acesso e di-
fusdo do seu acervo.

Educacdo patrimonial em arquivo:
uma iniciativa no Departamento de Arqui-
vos e Documentacdo da COC, de autoria de
Felipe Vieira e Jefferson Almeida Silva, foi
o0 trabalho premiado na modalidade comu-
nicacdo oral, do eixo tematico Patrimdnio
documental e memoria. No trabalho em
questdo temos o relato de uma iniciativa de
educacdo patrimonial, que teve como fina-
lidade retratar a histéria da satde publica no
Brasil através do acervo documental sob
guarda no Departamento de Arquivo e Do-
cumentacdo da Casa de Oswaldo Cruz. O

projeto ir4 se concretizar com a publicacéo

de um livro ilustrado voltado para o publico
infanto-juvenil e que sera distribuido gratui-
tamente. A elaboracdo da publicacdo com-
preendeu diversas etapas de trabalho coleti-
vo, como a pesquisa documental e biblio-
gréfica, debates sobre a proposta e seu for-
mato, elaboracdo e revisdo dos textos, adap-
tacdo para linguagem apropriada, selecéo e
reproducdo dos documentos arquivisticos,
ilustracdo e design grafico.

O trabalho Um novo olhar pelas pa-
ginas dos arquivos publicos estaduais bra-
sileiros, de autoria de Katia Isabelli Melo
de Souza e Fernanda de Oliveira Céandido,
foi premiado na modalidade comunicagéo
oral, do eixo tematico Acesso a informacao.
Nele, as autoras apresentam uma analise
acerca da adequacdo das paginas web dos
arquivos publicos estaduais brasileiros —
consideradas pelas autoras como instrumen-
tos de divulgacao das acOes e servicos pres-
tados pelas instituicbes arquivisticas em
questdo. A pesquisa consistiu na analise dos
indicadores das paginas web e uma investi-
gacdo da adequacdo dessas paginas a Lei
Federal n° 12.527/2011 — Lei de Acesso a
Informacdo — no que se refere aos pilares:
transferéncia ativa e passiva das informa-
¢des. Foram analisados o0s recursos utiliza-
dos nos instrumentos de divulgacdo em tela,
assim como as ferramentas e servicos dis-
poniveis, bem como as fungdes informacio-

nal, de comunicacéo e de pesquisa.
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O trabalho O conceito de fundo de
arquivos: a pedra de toque da prética ar-
quivistica, premiado na modalidade pdster,
do eixo temético Epistemologia da Arqui-
vologia e formagdo profissional, de Tania
Maria de Moura Pereira, Concei¢cdo Apare-
cida Braga e Maria de Fatima Teixeira Ve-
ras, aborda a aplicagdo do conceito de fun-
do de arquivo apresentado no livro Os fun-
damentos da disciplina Arquivistica (1988),
de Jean-Yves Rousseau e Carol Couture,
em relacdo a situacdo real de mudanca da
constituicdo juridica de parte de uma insti-
tuicdo publica. Fazendo uso do método
comparativo, as autoras extrairam elemen-
tos tedricos do conceito de fundo de arqui-
vo, definidos pelos autores Rousseau e
Couture, e 0S compararam a uma situagdo-
problema, com o objetivo ter uma avaliacao
interpretativa das mudancas ocorridas.

Por sua vez, no trabalho A impor-
tancia das Comissdes de Avaliacédo de Do-
cumentos e de Revisdo de prontuarios em
organizagdes de saude: um estudo em hos-
pitais, premiado na modalidade poster, do
eixo tematico Gestdo Documental, Louise
Anunciacdo Fonseca de Oliveira e Francis-
co José Aragdo Pedroza Cunha nos apresen-
tam parte dos resultados preliminares de
uma pesquisa sobre gestdo de documentos
em servicos de saude, tendo como foco as
ComissOes de Avaliacdo de Documentos e
de Revisdo de Prontuarios do Paciente. Para

a realizacdo da pesquisa, foram aplicados

questionarios a seis sujeitos das areas de
documentacdo e arquivo, de tecnologia da
informacdo, de assisténcia e da administra-
tiva de trés hospitais da cidade de Salvador-
BA.

O trabalho premiado na modalidade
poster, do eixo teméatico Documentos ar-
quivisticos digitais, tem como titulo Pre-
servacdo para a futuridade do acesso ao
documento arquivistico digital. Nele, Daia-
ne Regina Segabinazzi Pradebon e Daniel
Flores apresentam um estudo das rotinas de
producéo, transmissdo e armazenamento de
documentos arquivisticos digitais produzi-
dos pela Universidade Federal de Santa
Maria com enfoque no Historico Escolar de
Formado (HEF); tendo como base os estu-
dos de caso realizados pelo projeto TEAM
Brasil referente a fase 3 do projeto Inter-
PARES, bem como referéncias da area de
Diplomatica Contemporanea. Os autores
pretendem demonstrar, com a pesquisa, a
importancia da preservacdo digital tendo
em vista a crescente expansao tecnologica
na atualidade.

Natélia de Lima Saraiva e Rodrigo
de Freitas Nogueira sdo os autores do traba-
lho Software livre: um diferencial competi-
tivo para a Arquivistica, o qual foi premia-
do na modalidade péster, do eixo tematico
Inovacdo e sustentabilidade em arquivos. O
trabalho apresenta, inicialmente, uma rela-
cao teorica entre a arquivistica e a automa-

¢do e, em seguida, o software livre enquan-
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to uma ferramenta de politica publica mo-
vedora do desenvolvimento e da inovagéo
tecnoldgica, bem como destacam a forma-
¢cdo de uma rede de desenvolvimento em
constante construcdo. Neste sentido, utili-
zam o ICA-Atom como exemplo.

Politica de difusdo educativa e cul-
tural do Arquivo da Camara de Vereadores
de Piracicaba € o titulo do trabalho de Fa-
bio Ferreira Coelho Braganca. Trabalho
este premiado na modalidade péster, do
eixo tematico Patriménio documental e
memoria. Através de metodologia de pes-
quisa de estudos de usuarios e levantamento
bibliografico, o autor coletou, tratou e ana-
lisou informac6es que subsidiaram a elabo-
racao do projeto de criacdo do Departamen-
to de Documentacdo e Arquivo da Camara
de Vereadores de Piracicaba-SP, o qual teve
como foco a adequacdo do espaco fisico
para a preservacdo, o atendimento ao pes-
quisador e a realizacdo da difuséo cultural e
educativa do acervo.

Enfim, o trabalho de autoria de La-
yane Marques de Souza, Adriana Barbosa
Silva e Henrique Elias Cabral Franca, ISP
no arquivo: uma proposta de estudos de
usuérios a partir do modelo de Carl Ku-
hlthau, premiado na modalidade pdster, do
eixo tematico Acesso a informacéo, relata a
aplicacdo do modelo Information Search
Process (ISP) de Carol Kuhlthau, em um
ambiente de arquivo, localizado na cidade

de Jodo Pessoa-PB. A pesquisa, ainda em

andamento, traz como resultados parciais o
levantamento do perfil dos usuérios pesqui-
sadores da Casa de Jose Américo. O objeti-
vo dos autores ¢ revelar “nuances” de uma
abordagem nascida na Biblioteconomia,
aplicada no ambiente de um arquivo.

Uma boa leitura a todos!

Conselho Editorial

Aluf Alba Vilar Elias

Lucina Ferreira Matos

Roberto Lopes dos Santos Junior
Vanessa de Arruda Jorge
Wagner Ramos Ridolphi

Welder Antbnio Silva
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POR UMA ARQUEOLOGIA DA ARQUIVI'STICAL ELEMENTOS HISTORICOS DE
SUA CONSTITUICAO*

Thiago Henrique Bragato Barros**

RESUMO

A Arquivistica, assim como a Ciéncia da Informacao e outras areas das ci-
éncias sociais, passou por mudancas profundas nos Gltimos 40 anos. A Ar-
quivistica, tecnicamente tem se estruturado desde o fim do século XIX, e
que a rearranjaram na década de 1950, foram fundamentais para o atual es-
tagio da area. Busca-se com este artigo descrever elementos histéricos do
percurso da Arquivistica, a fim de demarcar aspectos discursivo-conceituais
da area que a constituem enquanto campo de atuacdo académica e profissio-
nal. Aborda-se aspectos da Arquivistica por meio da analise, discursiva-
historica. Discute-se a respeito da ampliacdo e da multiplicidade mais recen-
te da teoria arquivistica, calcando-se majoritariamente no universo brasilei-
ro, representando um territorio mais recente de desenvolvimento tedrico e
profissional e o universo canadense, representando um territorio de discus-
sdo tedrica e aplicacdo pratica dessas politicas p6s-1980, mais consolidado.
Enquanto aporte metodoldgico utiliza-se da analise do discurso, o conceito
de formacdo discursiva, apropriado pela area da obra de Michel Foucault,
buscando construir uma analise arqueoldgica da Arquivistica. Assim, com-
preendendo a arquivistica enquanto uma instancia significativa e passivel
desta analise busca-se no seu passado compreender o atual momento de
transicdo no qual ela se encontra.

Palavras-chave: Andlise do Discurso. Historia Arquivistica. Epistemologia.

* Trabalho — modalidade Comunicagéo Oral — do Eixo Tematico “Epistemologia da Arquivologia e formagéo
profissional” apresentado em 21 de outubro de 2014 no VI Congresso Nacional de Arquivologia.

** Professor Adjunto da Universidade Federal do Pard (UFPA). Diretor da Faculdade de Arquivologia da
UFPA. E-mail: thiagobarros@ufpa.br
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1 INTRODUCAO

ampliagdo e revisdo tedrica da
Arquivistica que corre na atua-
lidade tedrico-préatica da area
sinaliza uma profunda mudanca no univer-
so de atuacdo do arquivista, na medida em
que as instituicbes modificaram a maneira
como produzem e organizam seus docu-
mentos em um universo administrativo de
uso massivo e irreversivel de tecnologias
multimidia. Apresentando-se como um dos
maiores desafios para 0s arquivistas e a
Arquivistica do presente e do futuro.
Portanto, a disciplina tem busca-
do respostas para resolver os problemas do
presente nos sistemas de gestdo de docu-
mentos, pensando nos documentos que
devem ser preservados para o futuro.
E necessario destacar também, que
a construcdo e percurso da Arquivistica
enquanto teoria e préatica estiveram, desde
seu inicio, inegavelmente em maior ou
menor grau atrelados a construcdo da his-
toriografia. Uma vez que os documentos
custodiados pelas instituicdes arquivisticas
como um todo serviram e servem como
uma das fontes para a construcéo do passa-
do no presente e, para como 0s historiado-
res escreveram historia, refletindo na orga-
nizacdo dos arquivos e na construcdo de

sua teoria. Portanto, um primeiro estagio

de seu desenvolvimento tedrico ird perma-
necer maior ou menor, dependendo da rea-
lidade social e historica do pais em ques-
téo.

A partir da década de 1950, outras
areas irdo se aproximar dos arquivos e dos
arquivistas; as mudancas tecnoldgicas e
sociais ocorridas no mundo pds-segunda
Guerra Mundial, irdo influenciar na apro-
ximagcdo entre a administracdo e a arquivis-
tica, como pode ser notado nas obras de W.
K. Lamb no Canad4, Theodore R. Shellen-
berg nos Estados Unidos, Peter Scott, na
Austrélia, e Robert-Henri Bautier na Fran-
ca.

Estes autores buscardo ampliar ma-
neiras de encarar antigas praticas, como € o
caso de Bautier em relacdo a Diplomatica,
Ou apresentar novas maneiras de organiza-
¢do e compreensao dos arquivos, como € o
caso da obra de Peter Scott e 0 series sys-
tem. E também, estabelecer politicas e
principios relacionados a avaliacdo e ges-
tdo, como € o caso de W. K. Lamb e Theo-
dore R. Shellenberg.

Relacionando-as com a administra-
¢cdo, com o surgimento da avaliacdo e a
gestdo documental, mais tarde a informati-
ca e reprografia, com uso de mainframes e
0 aparecimento de departamentos de pro-
cessamento de dados. Ainda o uso mais

recorrente de microfilmagem, e por fim os
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microcomputadores e seu Uso massivo no
ambiente administrativo.

Existindo a partir da década de
1960 uma aproximagdo em maior ou me-
nor grau, dependendo da realidade de cada
pais, entre os bibliotecarios, arquivistas e
curadores de museus.

Nesta breve descricdo do percurso
da arquivistica, é possivel dizer que os
arquivos e a Arquivistica estdo, portanto,
relacionados a uma gama institucional
muito maior do que aquela tradicionalmen-
te estabelecida e difundida nos manuais e
dicionarios técnicos da area.

Na medida em que a relacdo entre
0S arquivos e a sociedade vai tornando-se
mais complexa, os arquivistas buscam de
algum modo estabelecer subsidios para
atender a essa necessidade.

Assim, quando estamos falando de
buscar compreender a pratica e teoria Ar-
quivistica, por um viés discursivo, busca-
mos descrever e ilustrar essas relacfes nem
sempre tdo claras, entre 0s arquivos, a his-
toria, a administracdo, a informatica e a
ciéncia da informacdo e também, as rela-
cdes que se estabelecem entre 0s arquivis-
tas, bibliotecarios, gestores, sistemas de
informacdo. Ou seja, uma busca pela ver-
dade interna da prépria area, tendo em vis-
ta que existe na arquivistica uma "versao
da verdade". (STRATHERN, 2000, p.3)

Dentro da pluralidade tedrica da
Arquivistica atual, destacam-se os estudos
de autores que buscam uma reaproximacao
da Arquivistica, dos métodos de compre-
ensdo e estudo proprios da histéria e das
ciéncias humanas por meio de autores co-
mo Terry Cook, Hugh Taylor, Brien
Brothman e Tom Nesmith, refletindo sobre
aspectos até entdo pouco explorados no
universo tedrico da area ou, rearanjando
principios.

Pode-se citar também, autores que
buscaram estabelecer um estrato cientifico
as atividades arquivisticas, como David
Bearman, Chris Hurley e Verne Harris,
destacados como figuras importantes desta
iniciativa.

Destacam-se também, os esforcos
de redefinicdo e rearranjo de principios
tradicionais da area como por exemplo,
autores que buscam circunscrever 0 campo
de atuacdo da disciplina, como Carol Cou-
ture e Jean-Yves Rousseau, dentre outros.

Assim, a arquivistica e 0s arquivos
sdo na atualidade uma area e uma institui-
¢do que estabelece uma série de justaposi-
cOes praticas e tedricas. Atravessados
transversalmente por relacGes cientifico-
profissionais, que refletiram e reinteraram
em maior ou menor grau no desenvolvi-
mento de métodos, politicas e técnicas re-

lacionadas a aquisigdo, organizagdo, sele-
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cdo, difusdo e acesso aos documentos ar-
quivisticos.

Busca-se abordar neste artigo as-
pectos histérico-conceituais da arquivistica
por meio da andlise, ora historica, ora dis-
cursiva de teoricos da arquivistica, basean-
do-se nos preceitos da analise arqueoldgica
de Foucault.

Em um primeiro momento, estuda-
se autores responsaveis pela enunciagdo da
teoria arquivistica, como o0 caso das obras
de Muller, Feith, e Fruin, Manual de Ar-
ranjo de Descri¢cdo de Arquivos (Handlei-
ding vor het ordenen em bescheijven van
archieven ); A manual of archive adminis-
tration including the problems of war ar-
chives and archive making de Sir Hillary
Jenkinson; e de Theodore R. Schellenberg
Modern Archives: Principles and Techni-
ques.

Como parte de um segundo mo-
mento, discute-se a respeito da ampliacdo e
da multiplicidade mais recente da teoria
arquivistica, ndo mais calcada em grandes
manuais que buscam cobrir o assunto da
teoria de tratamento de arquivos de manei-
ra totalizante, mas de uma ética da especia-
lizacdo dos arquivistas e de sua teoria, que
ocorre/ocorreu nos ultimos 30 anos.

Para fins metodoldgicos, calca-se
principalmente no universo brasileiro, re-
presentando um territério mais recente de

desenvolvimento teorico e profissional e o

universo canadense, representando um
territorio de discussdo tedrica e aplicacdo
pratica dessas politicas p6s-1980 mais con-
solidado.

Este artigo é parte do estudo de
doutorado intitulado A disciplina e a préti-
ca arquivistica: uma analise do discurso
académico e profissional realizado no am-
bito do programa de pos-graduacdo da
Universidade Estadual Paulista, nos ulti-
mos trés anos e encontra-se em estagio de
avancgado desenvolvimento, apresentando
parte de seus resultados, especialmente no
caso brasileiro e canadense.

A relevancia do tema e abordagem
inovadora justifica os resultados ora apre-
sentados, uma vez que, trata-se de uma
pesquisa de revisdo tedrica que visa consti-
tuir e sistematizar o percurso historico da
arquivistica tema pouco explorado especi-

almente em lingua portuguesa.

2 ANALISE DO DISCURSO: ELE-
MENTOS HISTORICO-CONCEITU-
AlS

A AD vem modificar a viséo estru-
turante de linguistica, visando a compreen-
sdo do fenémeno da linguagem ndo mais
centrada apenas na lingua, sistema ideolo-
gicamente neutro, mas num nivel também
situado fora do estritamente linguistico.

Por meio da AD, pode-se chegar a conclu-
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sdo de que nenhum estudo da linguagem
pode deixar de levar em conta aspectos da
sociedade que a produz, uma vez que 0s
processos que constituem a linguagem séo
histdrico-sociais.

A linguistica, a partir dos anos 60,
preocupava-se com a analise de um objeto
além da frase, ou seja, comecgava-se a exi-
gir a abordagem da articulacdo entre o ma-
terial linguistico e seu exterior, Porém, o
momento inicial da AD ndo € menos im-
portante do que o “Gltimo estagio” dessa
disciplina, pelo contrério, é o solo sobre o
qual se detém para enxergar a construgdo
do edificio teorico.

Trabalha-se a Arquivistica sob a
perspectiva focaultiana de AD, na medida
em que, Foucault busca enunciar que a
ciéncia da Historia, e as ciéncias humanas
de modo geral, possuem desequilibrios e
inversdes regulados pelos sujeitos consci-
entes, atuantes nas produgdes textuais e
orais, mas também, regulados pela ideolo-
gia e pelo poder, ou seja, o sentido oculto
presente nagquele espaco discursivo que ele
analisa.

S&o iniciadas, a partir das conside-
racdes de Pécheux a respeito de Foucault,
algumas reformulacdes da teoria da AAD
(Analise Automatica Discurso), especial-
mente com a formulacdo de Pécheux da

nocdo de formacao discursiva.

Porém, a contribui¢cdo Foucaultiana
para a AD é mais periférica, pois, em Fou-
cault, o objeto de estudo é a ciéncia e sua
discursividade; e, em Pécheux, a AD faz
parte de um projeto epistemolégico com-
pleto, encarada como uma ruptura com 0s
preceitos linguisticos classicos.

Ao final da década de 1960, o es-
truturalismo, anteriormente calcado na
linguistica, sociologia e antropologia,
aproxima-se, em Foucault, da Historia.
L"Archeologie du Savoir vem sanar um
problema que, muitas vezes, pode ser per-
cebido nas obras anteriores de Foucault: a
auséncia de um quadro metodoldgico ex-
plicitado, que vem a ser o objeto de refle-
xd0 desta obra. No nucleo desse quadro,
instaura-se a linha de pensamento Foucaul-
tiana de analise do discurso, responsavel
pela formulacdo de uma série de conceitos
fundamentais para a estruturacdo metodo-
l6gica da disciplina, emprestada a AD por
Pécheux a partir de 1975.

Na obra, Foucault aproxima a esfe-
ra discursiva tradicional, presente no me-
todo estruturalista, do ideério baseado no
marxismo, presente nos seguidores de Al-
thusser. Contudo, é iniciado um desloca-
mento, com a formulacdo de conceitos
como a pratica discursiva, formacado dis-
cursiva e formacdo ideoldgica. Para
Pécheux, neste momento, o sujeito do dis-

curso sempre esta relacionado entre a posi-
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¢do sujeito da ideologia/sujeito da lingua-
gem, mas o campo de anélise é reconfigu-
rado.

Em L Archeologie du Savoir, Fou-
cault utiliza este método para compreender
a “Historia da Histéria”, visando a sua des-
construcdo. O método que ele utiliza para
efetuar tal desconstrucdo é sua contribui-
cao para a analise do discurso.

Em nenhum caso quis Foucault ar-
vorar-se em defensor de uma positividade
qualquer da ciéncia historica, por mais
nova que fosse. O que Ihe interessa ¢ abrir
as estruturas para as descontinuidades tem-
porais, para os desequilibrios e inversdes
que regulam os deslocamentos de um jogo
incessante de praticas discursivas (DOSSE,
1994, p.270).

Assim, compreendendo a arquivis-
tica como uma instancia significativa e
passivel desta analise, busca-se no seu pas-
sado compreender o atual momento de
transicdo no qual ela se encontra, estabele-
cendo essa relacdo arqueoldgica.

A AD, assim como tantas outras
disciplinas desenvolvidas durante o século
XX foi/é uma disciplina permeada por ou-
tros campos de conhecimento, no caso,
fundamentalmente as Ciéncias Sociais e a
Linguistica.

A este respeito, Maldidier (1994,

p.19) faz a seguinte avaliagéo:

(...) A anlise do discurso é pensada
como ruptura epistemoldgica com a
ideologia que domina nas ciéncias
humanas (especialmente a psicolo-
gia). O objeto do discurso, que re-
formula a fala saussuriana na relacéo
com a lingua, implica, de acordo com
a formula althusseriana, uma mudan-
ca de terreno. (...) o objeto tedrico ar-
ticula a questdo do discurso aquelas
do sujeito e da ideologia. A andlise
(do discurso) s6 pode ser pensada em
relacdo a uma teoria (do discurso).

O texto fundamental, A propdsito
da andlise automatica do discurso: atuali-
zacgao e perspectivas — publicado na revista
Langages 37 —, € o resultado de todo o
processo de uso da AAD-69 e atualiza e
reestrutura o quadro epistemoldgico geral,
na articulacdo entre o materialismo histori-
co, a linguistica e a teoria discursiva.

Pécheux e Fuchs (1997, p.163) fa-
zem a seguinte ponderacdo a respeito dos

primeiros momentos da AAD:

Nestes Gltimos anos, a “analise auto-
maética do discurso” (...) produziu um
certo nimero de publicagBes, tanto no
nivel tedrico quanto no das aplica-
¢cbes experimentais. Parece-nos que
as observacdes, interpretacdes, criti-
cas ou mesmo deformacbes suscita-
das nestes dois niveis precisam de
uma reformulagdo de conjunto visan-
do a eliminar certas ambiguidades,
retificar certos erros, constatar certas
dificuldades n&o-resolvidas e, ao
mesmo tempo, indicar as bases para
uma nova formulagéo da questao.

Portanto, esse € 0 momento das re-
consideracOes a respeito dos primeiros sete
anos da AD, e os autores buscam retificar e

renovar algumas abordagens da AD. A
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nocdo de formacgdo discursiva acaba por
fazer exatamente isso: deslocar a compre-
ensdo da maquina produtora de discursos,
desconstruindo-a, uma vez que a Forma-
¢do Discursiva', em uma relacdo paradoxal
com seu exterior, mais tarde levara a nogéo
de interdiscurso e memdria discursiva im-
portante no atual estagio da AD. Desenca-
deia—se, assim, a aproximacdo da AD com
a Histdria, atingindo entdo o seu status
consagrado como disciplina de entremeio
em uma intersecdo entre a linguistica, a
Histdria e a sociologia.

“Diferentemente do intervalo, a
ideia de entremeio refere a espacos habita-
dos simultaneamente, estabelecidos por
relagcdes contraditorias entre teorias” (OR-
LANDI, p.1, 2002).

Os proprios autores enumeram 0S

entremeios da Andlise do discurso:

1. o materialismo histérico, como te-
oria das formagBes sociais e de suas
transformagBes, compreendida ai a
teoria das ideologias; 2. a linguistica,
como teoria dos mecanismos sintati-
cos e dos processos de enuncia¢do ao
mesmo tempo; 3. A teoria do discur-
S0, como teoria da determinacdo his-
térica dos processos semanticos.
Convém explicitar ainda que estas
trés regides sdo, de certo modo, atra-
vessadas e articuladas por uma teoria
da subjetividade (de natureza psica-

1 (...) determinam o que pode e deve ser dito (articu-
lado sob a forma de uma arenga, um sermao, um
panfleto, uma exposi¢do, um programa etc.) a partir
de uma posi¢do dada numa conjuntura, isto é, numa
certa relacdo de lugares no interior de um aparelho
ideoldgico, e inscrita numa relacéo de classes
(PECHEUX; FUCHS, 1997e,p. 166-167).

nalitica) (PECHEUX; FUCHS, 1997,
p. 163-164).

Baseando-se nesta acepg¢do, € pos-
sivel perceber o que os autores chamam de
quadro epistemoldgico geral da AD, que
Ihes d& um status disciplinar mais claro do
que aquele presente na ADD-69.

A ideologia, o materialismo histori-
co e a linguistica ja estavam presentes na
AAD-69. Agora os autores estabelecem a
teoria do discurso como uma instancia
propria desta disciplina de entremeio, ca-
bendo ao analista identificar as relacdes
historico-ideologicas do discurso. A luta de
classes ainda € fundamental para uma ané-
lise discursiva, contudo, o efeito de sentido
— a relacdo entre a ideologia e a lingua —

comeca a ser conceituado.

(...) a producdo de sentido € estrita-
mente indissocidvel da relagéo de pa-
rafrase entre sequéncia tais que a fa-
milia parafrastica destas sequéncias
constitui o que se poderia chamar a
“matriz do sentido”. Isto equivale a
dizer que € a partir da relacdo no inte-
rior desta familia que se constitui o
efeito de sentido, assim como a rela-
¢do a um referente que implique este
efeito (PECHEUX; FUCHS, 1997e,
p. 169).

Em Foucault, a formacédo discursiva
sera parte de seu projeto arqueoldgico de
construir um método que “procura com-
preender o funcionamento dos discursos
que constituem as ciéncias humanas”

(BARONAS, 2011, p.92), compreendo-0s
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ndo como conjunto de signos e elementos
dentro de um sistema e de uma estrutura
como os estruturalistas trabalhavam, “mas
como um conjunto de préticas discursivas
que instauram 0s objetos sobre os quais
enunciam circunscrevem os conceitos, le-
gitimam os sujeitos enunciadores” (op. cit,
2011, p.92)..

Nesse sentindo, a Arquivistica filia-
se a determinadas formagdes discursivas
atravessadas  por  relagdes  politico-
ideologicas. Enquanto formacgéo, pode-se
dizer que os arquivos séo filiados ao estado
democratico, a Historia, a identidade, a um
conjunto amplo de instituices e costumes
que legitimam e fundamentam seu apare-
cimento.

Essa relacdo é bem marcada pela
propria construcdo das ciéncias humanas e
sociais, das quais, a Arquivistica ndo esca-
pa. E possivel dizer, baseando-se em Baro-
nas (2011) e Foucautl (1997), que proces-
sos discursivos, 0s quais perpassam 0S
conceitos e objetos da Arquivistica, possu-
em em sua discursividade uma liberdade
condicionada, por terem passado pela regu-
lacdo propria da atividade “politica” do
discurso das ciéncias, que legitima cada
um dos discursos efetivamente ditos, de-
terminado como e o que pode ser dito por
um sujeito (compreendido com uma posi-
¢do), com um metodo aceito, sendo inseri-

do na verdade de uma época.

Dito isso, fica facil compreender
por que, em determinados pontos de “con-
flito”, a area toma rumos em um sentido e
ndo em outro, por que, em determinado
contexto, pode-se dizer que a “prova do-
cumental” é a “santidade” do documento
de arquivo, enquanto, em outro momento,
iSso ndo é aceito como uma verdade para a
teoria dos arquivos.

Assim, por esses motivos, compre-
endemos que as formagdes discursivas das
quais a Arquivistica faz parte sdo fruto de e
inserem-se em um movimento exterior a
elas, mas ndo o contexto situacional, e sim
as condicOes de producdo do discurso, que
sdo permitidas e determinadas posicOes e
rumos disciplinares.

Segundo Guespin (1971) (Apud
CHARAUDEAU e MAINGUENEAU,
2004, p.196, grifo nosso):

O enunciado é a sucessdo de frases
emitidas entres dois bancos semanti-
cos, duas pausas da comunicacdo; o
discurso é o enunciado considerado
do ponto de vista do mecanismo dis-
cursivo que o condiciona. Assim,
olhar um texto sob a perspectiva de
sua estruturagdo “em lingua” permite
toma-lo como um enunciado; um es-
tudo linguistico das condicdes de
producdo desse texto possibilita
considera-lo um discurso.

A relacdo simbdlica que se estabe-
lece entre o discurso e 0 enunciado € que
permite a analise, a medida que é por meio

do enunciado que se constréi a analise,
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possibilitando assim, a constru¢do de um
corpus, visando descrever o conjunto de
relagdes entre os enunciados e formagoes
discursivas.

O método de andlise é complexo,
pois todos os textos irdo remeter a uma
pluralidade de formacdes discursivas. Con-
tudo, conforme nos aproximamos do cor-
pus, comegamos a reconhecer alguns pa-
drdes de institucionalizacdo discursiva e
ideologica e seu papel enquanto instancia
significativa na atualidade.

3 A ARQUIVISTICA ENQUANTO
UMA TECNICA DOS ARQUIVOS

A Arquivistica enquanto pratica
profissional moderna ird desenvolver-se a
partir da Revolugéo Francesa, fazendo par-
te de uma mudanca profunda na sociedade
ocidental, visto que o antigo regime colo-
nial e monarquico foi sendo substituido, a
partir do aparecimento de movimentos que
buscavam autonomia.

Podem-se citar como exemplos, a
Independéncia dos Estados Unidos (1776-
83), Irlanda (1782-84), Bélgica (1787-90) e
Holanda (1783-87)2.

Nesse sentido, a Revolugdo France-
sa, foi momento marcante na mudanca da
estrutura social no mundo ocidental, pois

provocou alteracbes em toda a estrutura

2 Segundo Hobsbawn, E. J. A Revolugdo Francesa.
Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2008

social do ocidente e, dentre os efeitos da
revolugdo, relacionados a autonomia e a
construcdo da democracia moderna, esta o
estabelecimento do acesso dos cidad&os
aos documentos publicos, neste primeiro
momento, relacionado aos documentos do
antigo regime e medievais.

“A Revolucao Francesa ¢, assim, a
revolugdo de seu tempo e ndo apenas uma
revolucdo, embora a mais proeminente de
sua espécie” (HOBSBAWN, 2008, p.13)

Evidentemente que existiram ante-
cedentes a Revolucdo Francesa e o estabe-
lecimento dos Arquivos Nacionais, mas a
partir desta acdo que se instaura 0s arqui-
VOS como um espaco publico, iniciando o
desenvolvimento de métodos para a orga-
nizacao e acesso a esses documentos.

Algo que fica claro no percurso da
Arquivistica e dos arquivos € que, a difu-
sd0 e usos pressupdem um estado demo-
cratico, que possibilitam o0 acesso e uso de
seus documentos publicos.

A prética Arquivistica e a propria
teoria dos arquivos tém seu ponto alto no
fim do século XIX, com a publicacdo do
Manual dos Arquivistas Holandeses. Esse
manual instaura a formacdo discursiva da
arquivistica, no sentido de existir uma con-
fluéncia de enunciados postulados anteri-
ormente, sintetizados nessa publicacao.

Sua importancia é consenso na area

ja que foi o primeiro, atingindo arquivistas
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ao redor do mundo. Como apontam Kete-
laar, Horsman & Thomassen (2003, p. 249,
traducdo nossa), em seu artigo publicado
devido ao centenario do manual holandés,
“O manual de arranjo de descricdo de
arquivos (1898) € geralmente referenciado
como o ponto inicial da teoria Arquivistica
e de sua metodologia”.

Essa citagdo reforca a importancia
dada a essa obra pela comunidade arquivis-
tica internacional, apesar de ser uma das
bases da Arquivistica, existiu por tras de
sua publicacdo o desenvolvimento de uma
politica de organizagédo e acesso aos docu-
mentos arquivisticos.

Segundo Ketelaar Horsman &
Thomassen (2003, p.249, tradugdo nossa)
“Durante o século XVIII, a administracao
holandesa comecou a considerar 0s arqui-
vos como uma fonte de conhecimento da
historia de suas cidades e dos atos heroicos
de seus antepassados”.

Segundo os autores, isso se deve as
mudancas que aconteceram nos paises bai-
xos no fim do século XVIII, porque a Re-
publica dos Paises Baixos foi substituida
pela Republica do Béatavo, fazendo com
que os arquivos do antigo regime perdes-
sem sua funcdo administrativa e, devido ao
desenvolvimento na Europa do positivismo
historico de Leopold von Ranke, fossem
considerados documentos historicos, ca-

bendo aos arquivistas-historiadores reunir

e organizar a documentacdo do antigo re-
gime.

A arquivistica ira influenciar-se
profundamente desta visdo durante o sécu-
lo XIX, até a publicacdo do livro que ira
consolida-la, o manual holandés de Muller,
Feith e Fruin. "Os usuarios predominantes
dos arquivos no periodo da consolidacéo
[séc. X1X] eram os historiadores moldados
de Ranke que viam a escrita da histéria
como o0 que 'tinha acontecido” (RAIDER,
2009, p.145, traducdo nossa)

Taylor (1984, p.26, traducdo nossa)
ironiza: “0 modelo de Ranke como um
prototipo, minando as ricas veias da prova
documental e encontrar uma das mais in-
criveis industrias pesadas saindo da idade
do vapor”.

No inicio do século XIX, comecou-
se a aplicar métodos da diplomatica para o
arranjo e descricdo nos arquivos medievais,
servindo de subsidios para tracar 0 percur-
so historico de formacdo das nacbes euro-
peias.

Num momento posterior, na segun-
da metade do século XIX, é perceptivel a
aproximacdo dos arquivistas-historiadores
holandeses com as ideias ja mais modernas
da Ecole dés Chartes.

Terry Cook (1997, p. 21, traducédo
nossa), em trabalho sobre os fundamentos
historicos da Arquivistica, faz a seguinte

acepcéo a respeito do livro holandés:
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Muller, Feith, e Fruin produziram seu
manual para a associacdo de Arqui-
vistas Holandeses em cooperacdo
com o Arquivo Nacional e o Ministé-
rio do Interior. Cada uma das cem re-
gras no manual foi formalmente dis-
cutida pela sociedade durante 0s anos
de 1890. Tipico dos trabalhos feitos
por comités, é escrito com muito cui-
dado e com uma série de exemplos.
Mesmo em relagdo as regras é per-
ceptivel esse aprofundamento. O ma-
nual também reflete as ideias de Mul-
ler tomadas da teoria Francesa, devi-
do aos seus estudos na Ecole des
Chartes e do conceito alemé&o de pro-
veniéncia, utilizado em uma série de
arquivos da Holanda.
Esta obra pode ser considerada ndo
SO um marco para a disciplina, em sentido
estrito, mas como o engenho de uma nova
formacdo discursiva, no sentido de instau-
rar premissas basicas para a classifica-
cao/arranjo e a descricdo em arquivos, reu-
nindo em sua discussdo boa parte dos
enunciados promulgados na area até enté&o.
Décadas mais tarde, outro autor ird
marcar 0 campo tedrico dos arquivos e da
arquivistica. Hilary Jenkinson ird publicar
outro "manual” que ird apoiar-se princi-
palmente no manual holandés no que diz
respeito a descricdo e arranjos dos arquivos
e em sua propria experiéncia frente ao Pu-
blic Record Office.
Jenkinson iniciou seus estudos a
partir do trabalho desenvolvido com os

medievais no arquivo inglés, estudando

paleografia e diplomatica®, este dado ira
influencid-lo durante toda a sua carreira
profissional.

Pode-se considerar Jenkinson o
grande naturalista da Arquivistica. E pos-
sivel encontrar, ao longo de sua obra, uma
série de enunciados nesse sentido, como
exemplo, em uma biografia do autor (DA-
VIS apud COOK, p. 1997 p.23, traducdo

nossa):

A carreira Arquivistica é um servico.
Ele existe para manter a ordem e tor-
nar o trabalho de outras pessoas pos-
sivel... Seu credo, a santidade da pro-
Vva, sua tarefa, a conservagdo de peda-
cos de Prova unidos aos documentos
sob sua guarda; ele tem o objetivo de
fornecer, sem prejuizo ou reflexdo
tardia, para todos aqueles que dese-
jam conhecer os caminhos do conhe-
cimento... O bom arquivista é talvez
0 mais altruista devoto a Verdade que
0 mundo moderno produz.

A partir dessa citacdo é possivel
compreender a visdo bastante positiva que
0 autor possuia dos arquivos e dos arqui-
vistas. Os arquivos sdo objetivos, neutros,
invisiveis e passivos; 0 arquivista &€ com-
preendido como um guardido dos docu-
mentos; o documento arquivistico é enten-
dido como um residuo natural da atividade
administrativa, imbuido com uma Unica

Verdade, que cabe ao historiador e ao ar-

3 Ver em Staplerton, R. Jenkinson and Schellen-
berg: Comparison, Archivaria. N.17, fall 1983 p
65-85.
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quivista-historiador entendé-la. O arquivis-
ta ndo é responséavel pela selecdo dos do-
cumentos e ndo interfere conscientemente
na documentacdo que guarda e organiza.

O olhar do autor, apesar de partici-
par dos momentos que modificaram pro-
fundamente a sociedade moderna, volta-se
claramente para a visdo ja cristalizada, dos
arquivos e dos arquivistas do século XIX e
utiliza o trabalho desenvolvido nos Paises
Baixos como base para elaboracdo do seu
livro.

Complementando essa viséo, é pos-
sivel encontrar textos ja no fim de sua car-
reira, em 1947, com a mesma perspectiva.
(JENKINSON, 1980, p.238, traducdo nos-
sa). “Eles [os arquivos] vieram juntos e
alcancaram seu arranjo final, por um pro-
cesso natural: € um crescimento, como de
um organismo ou como de uma arvore ou
de um animal”.

Jenkinson acreditava ainda, que 0s
arquivos eram antes de tudo naturais, e que
a palavra “colecao” deveria ser abolida dos
vocabularios arquivisticos.

Continua: “Um documento avulso
de um fundo de arquivo ndo teria, por si so,
maior expressdao do que teria um Unico
0ss0 separado do esquivo de um animal
extinto e desconhecido”. No mesmo texto,
vai ainda mais longe, sugerindo que 0s

arquivistas também estdo entre 0s animais.

A santidade da prova e verdade do
documento arquivistico, como o proprio
autor coloca ao longo de sua obra, colocam
0 arquivista em uma posigdo bastante co-
moda, ndo possibilitando, nas grandes
massas de arquivos modernos, 0 exercicio
da avaliacdo e da construcdo de uma visao
mais critica e menos passiva aos arquivis-
tas-historiadores do inicio do século XX.

Porém, a "santidade da prova" en-
carando-a como uma posi¢do enunciativa
remetendo ao discurso da arquivistica, nos
diz que, a disciplina est4d endossando o
positivismo historico e aplicando-o profis-
sionalmente nos arquivos, levando a sérios
desdobramentos tedricos, enquanto a pro-
veniéncia € entendida a partir de uma unica
perspectiva, a do orgdo criador e do seu
sistema de arquivamento, limitando as pos-
siveis narrativas e visdes dos usuarios dire-
tos e indiretos destes arquivos.

A partir da década de 1950 ¢ inicia-
do um movimento de ampliacdo profissio-
nal, ainda que em esséncia a perspectiva do
positivismo histérico permaneca na pratica
e teoria arquivistica.

Segundo Staplenton (1983), Schel-
lenberg assumiu a responsabilidade do
recém-criado Arquivo Nacional America-
no, em 1935, responsavel pela custddia de
dez milhdes de metros cubicos de docu-
mentos, acumulados por um periodo de um

século e meio.
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A Segunda Guerra Mundial foi
responsadvel ndo sé nos Estados Unidos,
mas no Reino Unido, Canada e Austrélia,
entre outros paises, por um aumento consi-
deravel na producdo de documentos juridi-
co-administrativos de o6rgdos que foram
extintos no pds-guerra, aumentando 0s
depositos dos Arquivos Publicos e Nacio-
nais consideravelmente.

Cook complementa essa assertiva
(1997 p.10, traducao nossa):

Quando os arquivos nacionais em
Washington  foram criados em
1934[1935], herdaram uma reserva
impressionante de aproximadamente
um milhdo de metros de documentos
federais, com uma taxa de crescimen-
to de mais de sessenta mil metros
anualmente. Em 1943, com a expan-
sdo do estado devido a Grande De-
pressdo e a Segunda Guerra Mundial,
0 crescimento atingiu mais de 600
mil metros de documentos anualmen-
te.

Esse fendmeno de sedimentagdo e
ampliacdo, perceptivel em uma série de
paises, sinalizava um novo horizonte teori-
CO e pratico para 0s arquivos, ainda que
arraigado no nucleo do pensamento arqui-
vistico americano, canadense, dentre ou-
tros. Hillary Jenkinson (1922 e 1949) co-
meca a ser refutado, principalmente no que
se relaciona a avaliacdo de documentos e a
um papel mais ativo do arquivista em rela-
¢do aos documentos que coleta e descreve.
Ja que era impossivel, devido ao aumento

do acervo, manter o controle e a integrida-

Informacédo Arquivistica, Rio de Jan

de dos arquivos sem nenhum tipo de pro-
cedimento de avaliacdo e selecdo, “a fina
arte da destruicdo” (1962), como enuncia
W.K. Lamb e nos livros publicados por
Schellenberg durante as décadas de 1950 e
1960.

E um periodo de ampliacéo tedrica
e revisdo das antigas posicOes em relacéo
aos arquivos, Schellenberg, o arquivista
mais conhecido desta perspectiva, segundo
Ridener (2009), passa a ver 0S arquivos
com uma Otica mais relacionada a gestao -
que evidentemente amplia aspectos prati-
cos e teoricos da area, mas cria varios pro-
blemas de cunho terminologico, profissio-
nal e de identidade, porém, inegavelmente,
reconfigura as relacfes dialogicas da disci-
plina.

Por outro lado, em relacdo a reali-
dade brasileira, Marques (2007, 2011), em
Sua extensa pesquisa a respeito do desen-
volvimento tedrico e histdrico da arquivis-
tica no Brasil, chega a encontrar incentivos
a formacdo de arquivistas no Brasil ja na
década de 1910.

Contudo, 0 movimento ainda é pro-
fundamente rudimentar e ndo formalizado.
Nessa época inicia-se a criacdo de um cur-
so eventual de Diplomatica, que s6 sera
efetivamente formalizado com a criacdo do
Curso Permanente de Arquivos (CPA) na
década de 1960. A partir disso, hd um au-

mento significativo de acGes voltadas para
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a organizacdo de arquivos e uma difuséo
do conhecimento arquivistico.

A avaliagdo ir4 inaugurar um novo
campo para o desenvolvimento de politicas
e técnicas relacionadas a sele¢éo e disposi-
cdo dos documentos arquivisticos, expan-
dindo as relagdes discursivas do arquivista
para além do campo historiogréafico e, a
partir deste momento, a disciplina ira des-
dobrar-se e expandir-se, estabelecendo
intersecgdes pratico-tedricas, com uma

gama institucional maior.

4 POR UMA TEORIA DOS ARQUI-
VOS: A ARQUIVISTICA POS-1980

As décadas de 1980 e 1990 repre-
sentam um momento diferente para a Ar-
quivistica, na medida em que os documen-
tos eletrénicos comegam a tomar a cena e
0s arquivistas percebem a necessidade de
revisdo e redefinicdo das politicas e méto-
dos aplicados aos documentos tradicionais
e aos recém-criados documentos eletroni-
Cos.

E perceptivel na realidade docu-
mental norte-americana e europeia, uma
diversificacdo e uma pluralizacdo das obras
voltadas ndo sé para as questdes relaciona-
das aos documentos eletronicos, mas a
revisdo, ora sob uma otica conservadora,
ora sob uma oOtica inovadora sobre o papel
dos arquivistas, dos arquivos e da organi-

zacdo, avaliacdo e uso dos mesmos e o

aumento da profissionalizagédo dos arqui-
vistas (Nesmith, 2004 e Nesmith, 2013).

No cenério latino-americano, 0s
anos 1980 e os anos 1990 representam o
aparecimento e aumento de instituicdes
arquivisticas, da profissionalizacdo dos
arquivistas e dos cursos universitarios vol-
tados ao ensino e pesquisa acerca da teoria
e praticas arquivisticas.

No caso brasileiro, o desenvolvi-
mento tedrico da Arquivistica caminha
entre as tradicdes norte-americana e Euro-
peia em maior ou menor grau dependendo
época e do contexto em que se discute.

A Arquivistica, enquanto area pro-
fissional e carreira universitaria, foi deixa-
da de lado, devido em grande parte as ca-
racteristicas antidemocraticas e autoritarias
do governo brasileiro, como aponta Jardim
(1995 e 1999) ao longo de sua bibliografia,
que culminaram com uma falta de incenti-
vo politico e financeiro.

Pode-se dizer que o desenvolvi-
mento tedrico da arquivistica brasileira
acontece em ondas, a maioria delas provo-
cadas por politicas ou incentivos advindos
do Arquivo Nacional, especialmente em
seu estagio inicial com a visita de pesqui-
sadores internacionais, quer seja para a
emissao de pareceres a respeito da situacao
dos acervos ou para ministrar cursos volta-

dos para a teoria e a pratica arquivistica.
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Nos ultimos anos, entre 1995 —
2012, foi possivel perceber uma aproxima-
cdo com as correntes tedricas ao redor do
globo, com a vinda de pesquisadores dos
Estados Unidos, Canada e Inglaterra para
proferir cursos, palestras e outras ativida-
des académicas ou estagios de professo-
res/pesquisadores brasileiros em territério
canadense. Dentre os pesquisadores, po-
demos destacar Terry Cook, Tom Nesmith,
Laura Millar, Terry Eastwood, Luciana
Duranti, dentre outros pesquisadores ad-
vindos da teoria canadense e de outros pai-
ses.

Assim, a respeito das décadas de
1980 e 1990, é possivel dizer que foi época
da institucionalizacdo dos arquivistas en-
quanto profissionais especializados e dos
arquivos enquanto instituicbes culturais e
de gestao.

O momento econdmico e politico
do pais tem um reflexo profundo nessas
mudancas ocorridas nos ultimos 20 anos,
uma vez que, 0 acesso e uso dos documen-
tos publicos, fazem parte de uma sociedade
que, em principio, se estabelece como de-
mocratica.

Os anos 1980 no Canada foram
anos marcados pela reconfiguracao, revi-
sdo conceitual e a descentralizacdo admi-
nistrativa e institucional e também pelo
estabelecimento dos primeiros cursos uni-

versitarios voltados a Arquivistica.

Porém, foi um momento de crise.
Se 0 percurso da arquivistica foi até aqui,
especialmente no caso canadense, funda-
mentalmente positivo e calcado em uma
visdo de crescimento e de um projeto sub-
sidiado a histéria e administracdo, a década
de 1980 foi a época da revisdo e da recons-
trucdo de paradigmas e, um dos grandes
responsaveis por isso dentre outros autores,
foi Hugh Taylor.

Os anos 1980 representam na reali-
dade norte-americana, o inicio de uma cri-
se profissional e teorica, conforme os do-
cumentos eletrdnicos iniciam um processo
de mudanca na producgdo de documentos e
na realidade das organizacdes.

Como bem coloca Bearman (1989,
p.55, traducdo nossa) "Ocasionalmente
uma revolucdo introduz novas formas de
comunicacgdo, e com elas novas definicdes
do contetdo informacional que elas co-
brem”.

Também é um momento de rearran-
jo, ndo sb de relagdo dos arquivos e a ad-
ministracdo, mas também um momento de
rearranjo da sua relacdo com a histéria. A
realidade da historiografia j& ndo era a
mesma daquela, presente nas décadas de
1960 e 1970 e isso levara a uma intensifi-
cacdo desta crise.

Hugh Taylor ird4 buscar em seu tra-
balho reconhecer padrdes e buscar, dentre

outras coisas, uma integracdo maior e mais
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dindmica entre a gestdo de arquivos e 0S
arquivos historico-culturais, ele vé proble-
mas graves na gestédo de documentos.

“O sistema lida admiravelmente
bem com a 'limpeza doméstica' e operacio-
nalizacdo dos documentos no nivel da série,
mas falha em controlar a correspondéncia
dos altos niveis da administracdol...]”
(TAYLOR, 1984, p.28, traducgdo nossa).

A sua perspectiva tinha por tras os
estudos de Mcluhan o filosofo canadense
da comunicacdo, que ira influencia-lo em
seu entendimento a respeito do conceito de
informacao.

Taylor (1984) ird apontar também
que seria necessaria uma maior aproxima-
cao entre os arquivistas e outros profissio-
nais que trabalham com a aquisicéo e dis-
seminacdo de documentos, citando biblio-
tecarios e especialistas em informacdo,
destacando que o foco da das ciéncias hu-
manas, sociais, artes, ou seja, a gama de
usuarios que so se diversifica e amplia, ndo
€ mais nos documentos historicos em si
mesmos, mas a heranca cultural multimidia.

Sua posicdo é critica e ampliadora,
busca desmitificar preceitos preestabeleci-
dos nas décadas anteriores e encarar a inci-
piéncia dos modelos de avaliacdo e descri-
¢ao "nossos inventarios que mal arranham
a superficie das valiosas e recuperaveis
informacBes em nossa custodia.” (TAY-
LOR, 1984, p.30, traducdo nossa).

Assim, Taylor ir4 desencadear a
partir da década de 1980 um novo movi-

mento de revisdo e redefinicdo e um rear-

ranjo mais critico das praticas arquivisticas.

Taylor (1984 e 1993) sugere que
ndo existe separacdo entre os documentos
"correntes” e "arquivisticos", e que existe a
necessidade de treinamento e integragéo
entre ambos, na medida em que os depar-
tamentos e usuarios gerais dos arquivos
precisam compreender o0 sistema como um
todo, 0 que ele chama de uma viséo ecolo-
gica dos arquivos e da informacdo arqui-
vistica.

Para o autor (Taylor, 1993, p.210,
traducdo nossa) "Enquanto o século XIX
foi o centro da redescoberta da historia
como a conhecemos e o0s velhos guardides
de documentos provinham a maioria das
fontes materiais, o seculo XX é o da redes-
coberta da complexidade da informacao™.

Porém, Taylor (1993, p.210, tradu-
¢do nossa) pondera, o arquivista deve se-
guir seu préprio caminho e ndo cair no
mundo dos cientistas da informacdo "Nos
devemos ser cuidadosos com a sirene do
hipertexto nos atraindo aos recifes da pro-
veniéncia perdida”.

Sua posicdo € buscar relacdes com
outras profissbes, mas manter a indepen-
déncia tedrica da arquivistica, que, se de
um lado tém-se os cientistas da informagao

que se encontravam em ascensdo nos Esta-

Informacao Arquivistica, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 6-28, jul./dez., 2014

Péginaz 1



Thiago Henrique Bragato Barros

dos Unidos na década de 1990, do outro
existiam os profissionais da cultura materi-
al, tdo importantes para a realidade arqui-
vistica como a aplicacdo a ligacdo com
bases de dados e hipertextos.

Na medida em que a ACA (Associ-
ation of Canadian Archivists) apresenta-se
como uma associagdo profissional e uma
sociedade cientifica voltada aos estudos
dos arquivos, inicia-se também o processo
de separacdo entre os arquivistas e os his-
toriadores, uma vez que no Canada, em um
contraponto com o Brasil, manteve por
décadas uma relagéo direta com os histori-
adores e 0 campo historiogréafico.

Essa percepcdo é possivel ao longo
da obra da Taylor (1984, 1988 e 1993) e
outros, como Eastwood (1985). O estudo
da historia deixa de ser obrigatorio e passa
a ser desejavel, a relacdo com o documento
arquivistico passa a ser vista como distinta,
de um lado o historiador, voltado ao estudo
de relacbes entre os documentos, buscando
refletir sobre o passado no presente, do
outro, o arquivista, responsavel por facili-

tar o acesso, avaliar e descrevé-los, ndo s6

para os historiadores, mas para a sociedade.

Taylor (1984), apesar de nao de-
fender o que ele chama de "profissionali-
zacdo" do arquivista, com um profissional
independente e fechado em si mesmo ele
defende que, cada vez mais, a abordagem

histdrica dos arquivos parece ser mais res-

tritiva, 0 que causa problemas para avalia-
¢ao e descricdo, que deve contar com uma
gama maior de conteudos para a sua elabo-
racdo. Uma abordagem mista entre o uni-
verso da gestdo e o universo historiogréfi-
co.

Os anos de 1980 e 1990 represen-
tam, realmente, uma mudanca de foco da
arquivistica no Canada. Comegam a existir
divergéncias e diferentes profissionais véo
buscar novas maneiras de tratar e dar aces-
so aos documentos.

Ainda é, também, uma época do
aumento do deébito federal e a partir de
1985, o repasse de recursos ao Arquivo
Plblico* comeca a ficar escasso, Millar
(1998) e Taylor (1984).

Os arquivos totais, politica que
permaneceu na pratica arquivistica cana-
dense durante os anos 1970 inicio de 1980,
como politica de aquisicdo de documentos,
deixara de ser o fundamento basico con-
forme sua aplicacdo demandava uma quan-
tidade razoavel de recursos humanos e
financeiros. Isso pode ser constatado quan-
do o Canadian Council of Archives criado

em 1985, como parte da iniciativa de cons-

4 Na atualidade Library and Archives Canada é
uma instituicdo federal, adquirido, preservando e
dando acesso ao patriménio cultural canadense,
combinando o Arquivo Publico do Canada
(fundado em 1972, renomeado Arquivos Nacionais
Canadenses em 1987 e a Biblioteca
Nacional(fundada em 1953). Ver em LIBRARY
AND ARCHIVES CANADA. <<
http://www.collectionscanada.gc.ca/index-e.html
>> Acesso em 20 de Margo de 2013
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trucdo de uma rede de cooperagdo entre o
Arquivo Publico e os Arquivos Provinciais,
criando comités e relatérios® voltados a
estabelecer parametros, buscando normali-
zar préticas de descricdo dentre outras ati-
vidades. Nem chegam a citar a politica, era
0 momento realmente de revisdo e redefi-
nicdo da prética, que leva a reflexos laten-
tes na teoria arquivistica durante as déca-
das de 1980 e 1990.

Millar (1998) ira dizer que a politi-
ca nacional em arquivos passa dos Arqui-
vos Totais, para a busca por um sistema
nacional de arquivos que, de certa forma,
levard a um desenvolvimento de politicas
de maneira mais coordenada entre os ar-
quivos publicos do pais.

Essas mudancas estruturais e con-
ceituais na pratica arquivistica canadense
devem-se também ao fato do aumento irre-
versivel da descentralizacdo administrativa,
levando a mudancas na forma em que as
instituicbes puablicas e privadas irdo se
constituir. Para Taylor (1993) a tendéncia
era essa descentralizacdo intensificar-se
nas décadas seguintes.

E neste periodo, mais precisamente
em 1986, que ird ser editada uma das pri-
meiras normas internacionais para a des-
cricdo de documentos a RAD (Rules for

Archival Description) que servird como

SVer em CANADIAN COUNCIL OF ARCHIVES:
<<http://www.cdncouncilarchives.ca/intro.html>>
Acesso em 20 de Janeiro de 2013

uma das bases para a formulagio da norma
do ICA na década de 1990, aplicada na
atualidade em uma serie de paises, inclusi-
ve no Brasil.

A partir dos anos 1980 e 1990 a te-
oria canadense bifurca-se e torna-se mais
rica e complexa & medida que os fatores
institucionais e organizacionais modifi-
cam-se.

O surgimento da macroaprassial
como uma politica de avaliagdo documen-
tal e a resignificacdo do conceito de prove-
niéncia, na realidade canadense e australi-
ana, irdo provocar mudancas profundas no
cenario tedrico e pratico da disciplina. A
Arquivistica funcional ou pds-moderna,
baseia-se nos estudos de Nesmith, Cook e
Tyalor. Segundo Cook (2005, p.111, tradu-
¢a0 nossa):

Em um resumo de uma senten(;a a
macroappraisal refere-se ao valor so-
cial de ambos os contextos funcionais
e estruturais e a cultura organizacio-
nal em que os documentos sdo cria-
dos e usados por seus criadores e a
relacdo entre os cidaddos grupos, or-
ganizagdes — ‘o pUblico’ — desse con-
texto estrutural e funcional.

A avaliacdo é entendida como uma
politica contextualizada pelo seu valor so-
cial: “Macroappraisal envolve uma teoria
para determinar o valor dos documentos e
uma nova prética de criar (estratégia, me-
todologia e critérios) para implementar a
avaliacdo, que determina o valor” (COOK,
2005 p.112, traducéo nossa).
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A macroapprasial envolve a de-
composicdo dos fundos documentais em
funcbes e a triangulacdo da relacdo que
estabelece entre o produtor de documentos,
0 cidaddo e o que Cook, chama de hots-
pots, que nada mais sdo que as areas de
conflito entre as esferas de valor que se
estabelecem entre os cidadédos e a institui-
¢ao documental.

E possivel, baseando-se na trajeto-
ria descrita ao longo deste artigo, que a
Arquivistica em seu percurso historico e
conceitual tenha se filiado a um conjunto
conceitual e profissional diverso a fim de
buscar responder as demandas sociais e
institucionais.

Passou de um estagio embrionario
relacionado ao positivismo historico do
século XIX e tem buscado partir dos ulti-
mos 30 anos, deixa-lo no passado e se rela-
cionar com a historia e outras areas de ma-

neira menos subserviente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Arquivistica, ainda que uma area
recente apresentou, durante seu estagio
inicial e desenvolvimento posterior, um
percurso continuo de desenvolvimento, na
medida em que ocorriam mudancas institu-
cionais e sociais.

Esta acepcdo € perceptivel a partir
da realidade canadense, que na década de

1980 teve mudangas paradigmaticas, uma

vez que, 0 campo entra em crise quer seja
pela descentralizacdo administrativa ou
pela produgéo eletronica de documentos.

Levando a rearranjos metodologi-
cos e ao desenvolvimento de novas politi-
cas, como no caso da macroapprasial,
buscando uma ampliacdo tedrico-préatica
que persevere de maneira mais eficiente
documentos considerados fundamentais,
relacionados aos os direitos e deveres fun-
damentais de uma determinada sociedade,
sem cair na dicotomia reducionista dos
valores primarios/secundarios.

Se em algum momento da historia
da area, a proveniéncia era compreendida
de maneira restrita e o papel do arquivista
resumia-se ao de guardido documental,
hoje ainda que a "santidade" da prova paire
sob algumas politicas e advindas de paises
Europeus, a realidade institucional altera a
l6gica de organizacdo e de abordagem do
arquivista frente a essas instituicoes.

A Arquivistica ocupa uma posicao
privilegiada na atualidade, especialmente
nos paises emergentes e recentemente re-
democratizados, como o Brasil e Africa do
Sul, dentre outros, que podem, sob a égide
do percurso recente da arquivistica, apre-
sentar novas maneiras de dar acesso e legi-
timar os direitos recentemente adquiridos
por essas sociedades.

Apresentaram-se algumas conside-

racGes com um viés historico a respeito do
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percurso da Arquivistica, considerando que
esta € uma das caracteristicas fundamentais
da andlise do discurso que pode contribuir,
desvendar e demonstrar relagcbes que se
estabelecem entre area do saber e as posi-
¢cOes ocupadas em uma determinada con-
juntura.

Enquanto principio metodoldgico,
podemos focar em uma determinada insti-
tuicdo ou em uma determinada politica, ou
mesmo, em como um determinado grupo
social e perceber o arquivista ou como 0
arquivista é representado na cultura popu-
lar.

Buscou-se aqui descrever de manei-
ra panoramica como os fenémenos ocorre-

ram na teoria arquivistica, especialmente

na realidade brasileira e canadense, repre-
sentando universos, que, apesar de distin-
tos apresentam uma crescente importancia
no cenario internacional.

Parafraseando Nesmith (2004), o
retorno ao “arquivo™ da propria arquivisti-
ca é algo fundamental na medida em que
se amplia e renova a relevancia social e o
conhecimento profissional, criticando-o e
explorando-o.

O passado de como a Arquivistica
fundamentou-se, reitera a importancia da
profissdo nédo sé para a construcdo da iden-
tidade ou da memoria de um determinado
grupo ou nacdo, mas alerta sobre os per-
cursos nem sempre tao claros da organiza-

cdo e teoria relacionada aos arquivos.

FOR THE ARCHEOLOGY OF ARCHIVAL SCIENCE: HISTORICAL ELEMENTS
OF ITS CONSTITUTION

ABSTRACT

The Archival Science field has experienced in the past 30 years profound
changes in its practical and theoretical universe. These changes as well as
those who established the discipline during the nineteenth century, and that
the rearranged in the 1950s. Were fundamental to the current field stage. We
seek with this article describe historical elements of the Archival Science in
order to demarcate discursive and conceptual aspects of the field. We cover
Archival Science aspects through analysis, sometimes historical, sometimes
discursive by key authors responsible in the first instance by the enuncia-
tion of archival theory and methodology and as part of a second phase, we
discuss about the expansion and multiplicity of the latest archival theory
exploring the Brazilian universe, representing a more recent territory of the-
oretical and professional development and the Canadian universe, represent-
ing an place with more consolidated theoretical discussion and practical ap-
plication of the policies established post-1980.

Keywords: Discourse Analysis. Archival Science History. Epistemology.
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar uma pesquisa em desenvolvi-
mento que defende os documentos como mecanismo de difusdo de conhe-
cimentos gerenciais entre os sistemas e redes de atencdo a saude. Conheci-
mento e inovagdo sdo fendmenos de ordem, desordem e organizagdo nesta
Era de redes telematicas. Tais fendmenos sdo dependentes de informacdes
produzidas, acumuladas e difundidas, por meio da adocdo e assimilagédo de
tecnologias avancadas de gestdo de documentos entre 0s sujeitos e as orga-
nizacOes/instituicdes de atencdo a saude, a exemplo dos hospitais.
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1 INTRODUCAO

ste trabalho tem como objetivo

apresentar uma pesquisa, ora em

andamento, que caracteriza conhe-
cimento e inovagcdo como fendmenos de
ordem, desordem e organizagdo nesta ‘Era’
de redes teleméticas. Tais fendmenos sdo
dependentes de dados e informacbes que
precisam ser produzidos, acumulados e di-
fundidos, por meio da adocdo e assimilacdo
de tecnologias avancadas de gestdo de in-
formacgdes arquivistica ou de documentos
(GD) e da aprendizagem organizacional
(AO) entre o0s sujeitos e as organiza-
cOes/instituicdes de atencdo a saude (e.g. de
hospitais).

Tais dependéncias requerem das or-
ganizacGes um comportamento reticular, isto
é, de interacOes. Nesta pesquisa, as intera-
¢Bes sdo compreendidas como

[...] acBes reciprocas que modificam o
comportamento ou a natureza de ele-
mentos, corpos, objetos, fenbmenos em
presenca ou em influéncia. As intera-
¢Oes 1. supdem elementos, seres ou ob-
jetos materiais que podem se encontrar;
2. supdem condi¢des de encontro, quer
dizer, agitacdo, turbuléncia, fluxo con-
trario, etc.; 3. obedecem a determina-
cOes/imposicdes ligadas & natureza dos
elementos, objetos ou seres que se en-
contram; 4. tornam-se, em certas condi-
cOes, inter-relacbes (associacoes, liga-
¢cbes, combinagbes, comunicacdes,
etc.), ou seja, ddo origem a fenémenos

de organizagdo (MORIN, 2005, p. 72,
grifo nosso).

A adogéo e a assimilagcdo destes fe-
ndmenos possibilitam a geracdo e a difuséo
de conhecimentos, permitindo a esses sujei-
tos (re)significarem as suas agcdes organiza-
cionais via redes de aprendizagem com a
finalidade de gerar inovacOes gerenciais
(IG), compreendidas nesta pesquisa como
inovagdes tecnologicas. Redes desta nature-
za pressupde um arranjo entre organizacées
fundamentadas em estruturas capilares, fo-
mentando fluxos de bens e informacdes e
propiciando processos e fatores para promo-
ver a competéncia dos seus integrantes
(CUNHA, 2012, p. 116).

As redes sociais subsidiam intera-
cOes entre as organizacdes do SUS. Primei-
ramente esta pesquisa toma como objeto
empirico os servigos de atencdo a saude (e.g.
de uma Rede de Hospitais, a Rede InovarH-
BA). A InovarH-BA é uma iniciativa de coo-
peracdo técnica da Organizacdo Pan-
americana de Saude (OPAS) e Ministério da
Saude (MS), voltada para a qualidade da
atencdo prestada na rede hospitalar do SUS.
A Rede foi legitimada pela Portaria N°1.773
do MS, de 28 de julho de 2006, que dispde
sobre o0 apoio institucional no que diz respei-
to a cooperacdo técnica e financeira para

estrutura e funcionamento da Rede.
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Essa Rede € compreendida como
uma tecnologia avancada de gestdo organi-
zacional capaz de expressar, em seu arranjo
de relacdes, as ideias politicas e econdmicas
inovadoras, nascidas do desejo de resolver
demandas sociais e laborais para o desen-
volvimento sustentavel de um dado territo-
rio sanitario. Ela representa um grau de
complexidade politica de uma determinada
comunidade com a missdo de difuséo de I1G,
as quais sdo dependentes dos processos de
AO. A difusdo pode ser entendida como um
processo pelo qual uma inovagdo é comuni-
cada por meio de canais, no tempo, e entre
membros de um sistema social (ROGERS,
2003).

A problematica se configura a partir
da premissa que a melhoria da gestdo dos
servicos de atencdo a salde é um desafio
para os profissionais, pesquisadores, financi-
adores, usuarios, instituicdes e autoridades
do SUS. A aprendizagem dos individuos é
um fator, condicdo ou base para as perspec-
tivas de inovacdo nesses servicos. Isto posto,
parte-se dos seguintes pressupostos: a) o
SUS fomenta modelos e técnicas de gerenci-
amento avancado, tais como: produtos e
servigos informacionais (e.g. de documentos
e sistemas de arquivos), organizagdes apren-
dentes (SENGE, 2010), tecnologias de in-

formacgdo e comunicagéo (TICs) e redes de

inovagdo e aprendizagem com vistas & me-
lhoria da gestdo dos servicos de atencdo a
salde; e b) os gestores dos servigos de aten-
cdo a saude baianos estdo sensibilizados em
adotar técnicas desta natureza para a difusdo
de suas préticas e gerar 1G em servicos de
atencdo a salde propiciando melhora no SUS
no contexto das premissas de um sistema
local de inovagdo (SLI).

Os argumentos para esta pesquisa
consideram as redes de inovagdo como con-
dicdo necessaria para uma gestao colaborati-
va, democrética e de cunho social, em razéo
delas serem compreendidas como mecanis-
mos de difusdo de conhecimento. A configu-
racdo deste tipo de rede € um campo que
requer
(BOURDIEU, 2008) para alcancar os objeti-

VOS organizacionais

dos sujeitos um novo habitus

de cada integran-

te/sujeito a partir do compromisso social e
da subjetividade desses integrantes/sujeitos
no espaco politico e social.

O termo habitus é utilizado com a
conotacdo ressignificada a partir dos traba-

Ihos de Pierre Bourdieu. Para este socidlogo,

[...] o habitus, como sistema de dispo-
sicOes para a prética, é um fundamento
objetivo de condutas regulares, logo da
regularidade das condutas, e, se possi-
vel prever préticas [...] é porque o ha-
bitus faz com que os agentes que 0 pos-
suem comportem-se de uma determina-
da maneira em determinadas circuns-
tancias (BOURDIEU, 2004, p. 98, grifo
N0ss0).
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Embora Bourdieu utilize este termo
associando-o0 ao conjunto de disposicoes que
moldam a prética dos sujeitos, nesta investi-
gacdo é assumido que este conjunto de dis-
posicdes & constantemente impactado pelas
relacbes sociais, ocasionando transforma-
¢Oes, renovando o proprio conjunto e, assim,
as novas disposicdes incorporadas que serdo
denominadas um novo habitus (CUNHA,
2012 e 2014).

Nesse sentido, esta pesquisa visa
ampliar o conhecimento sobre: a representa-
¢ao e a organizacdo de mecanismos de difu-
sdo de conhecimento nos hospitais baianos
(e.g. de documentos e de servigos de arqui-
vos; da gestdo da informacdo arquivistica).
A ampliacdo deste conhecimento justifica-se
a partir dos estudos realizados intitulados
“Da adesdo a participagdo em uma rede de
hospitais como promocéo da AO e da IG: um
olhar sobre a Rede InovarH-BA” (CUNHA,
2012) e “A gestao da informag¢do nos hospi-
tais: importancia do prontuério eletrénico na
integracdo de sistemas de informacdo em
saude” (CUNHA, 2005). Naqueles estudos
foram recomendadas algumas acGes estrutu-
rantes para 0s hospitais investigados em
consequéncia das conclusdes encontradas.

Tais conclusbes evidenciam: as pos-

sibilidades e os limites para a atuacdo da

Rede InovarH-BA; as caracteristicas da Rede
InovarH-BA semelhantes as de um SLI; a
fragilidade dos hospitais no que se refere a
interacdo e & expansdo da rede; a inobser-
vancia da pratica de gestdo dos ativos intan-
giveis nos hospitais pesquisados; o desco-
nhecimento dos gestores hospitalares sobre a
importancia da gestdo da informacdo arqui-
vistica com a utilizacdo da telematica, asso-
ciado a produtos e servigos informacionais
(e.g. de documentos e sistemas de arquivos)
para uma efetiva gestdo em saude.

Assim, questiona-se entdo: De que
maneira esses servicos utilizam mecanismos
e estruturas de transferéncia de informac6es
gerenciais? Como os hospitais baianos estao
realizando a gestdo da informacao arquivis-
tica produzidas, acumuladas e recebidas em
razao dos servicgos prestados?

Neste  contexto, entender as
(trans)formac@es das organizacdes a luz dos
processos de AO vinculados aos do registro
do conhecimento é recomendavel a promo-
c¢do de 1G. O principal problema vinculado a
esta pesquisa € a gestdo de documentos e 0s
sistemas de arquivos, compreendidos como
mecanismos e estruturas de transferéncia de
informagOes gerenciais, e que representam
as bases para a AO e a IG nos hospitais baia-

nos, extensivos aos hospitais do SUS.
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2 A GESTAO DE DOCUMENTOS PARA
OS HOSPITAIS

A Rede InovarrH-BA, criada desde
2006, tem como ideia central construir uma
ampla e consistente rede de cooperagéo entre
centros académicos, agéncias de fomento,
instituicdes governamentais e hospitais inte-
grantes do SUS, a fim de promover acGes
voltadas para a qualificacdo institucional,
mediante o desenvolvimento e fortalecimen-
to de melhores padrdes gerenciais para 0s
hospitais participantes. Assim sendo, esta
rede tem como proposta subsidiar acdes para
melhoria destes padrbes gerenciais. Embora
diversos hospitais tenham assinado o termo
de adesdo a Rede InovarH-BA, ainda nédo
existem nenhum estudo que discuta as for-
mas como esses hospitais estdo realizando a
gestdo de documentos e dos sistemas de ar-
quivos.

As gestbes de documentos e dos sis-
temas de arquivos estdo relacionadas as dire-
trizes preconizadas na Politica Nacional de
Informacao e Informatica em Saude (PNIIS).
A PNIIS tem como proposito principal:

Promover o uso inovador, criativo e
transformador da tecnologia da infor-
macdo, para melhorar os processos de
trabalho em sadde, resultando em um
Sistema Nacional de Informacdo em
Saude articulado, que produza informa-

¢Oes para os cidadaos, a gestdo, a préti-
ca profissional, a geracdo de conheci-

mento e o controle social, garantindo
ganhos de eficiéncia e qualidade men-
suraveis através da ampliacdo de aces-
S0, equidade, integralidade e humaniza-
¢do dos servigos e, assim, contribuindo
para a melhoria da situagdo de saide da
populacdo (BRASIL, 2004 p.15, grifo
N0ss0).

Para um efetivo Sistema Nacional de
Informagcdo em Salde é recomendavel a
adocdo e a incorporacao do processo de ges-
tdo documental entre os organismos produto-
res dos servicos de salde. A gestdo de do-
cumentos, também, é considerada como ba-
silar para o processo de aprendizagem orga-
nizacional (AO), consequentemente, para o
de inovacdo gerencial (IG). Tanto a gestédo
de documentos e 0s sistemas de arquivos sao
associados as tecnologias de informacédo e
comunicagdo (TICs) e, assim, podem pro-
mover a melhoria dos processos de trabalho
em saude.

Ressalta-se que as TICs sdo uma for-
te aliada na construcdo de uma organizacao
aprendente desde que vinculadas aos proces-
sos de representacdo do conhecimen-
to/informacao. Esses processos sdo voltados
a “simboliza¢dao notacional ou conceitual do
saber humano”, e convergem técnicas de
classificacdo, de indexacdo e do conjunto de
artefatos  “informaticos e linguisticos”
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.322).

Para Vasconcelos e Mascarenhas

(2007), a estruturacédo do fluxo de informa-
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¢oes por meio das TICs possibilita horizon-
talizar a organizacdo, diminuindo ou elimi-
nando niveis médios que, antes, costumavam
enrijecer o fluxo de conhecimento organiza-
cional. Tais tecnologias viabilizam a criagdo
de uma memoria organizacional que tenha a
capacidade de captar, armazenar e recuperar
conhecimentos gerais e especificos das acdes
organizacionais, favorecendo a AO e, conse-
quentemente, as inovagoes.

Reconhecidamente as TICs s&o su-
portes informaticos fundamentais para o
sistema de gestdo que inclui a Gestdo de
Documento (GD), a Gestdo Informacéo (Gl)
e que compde a Gestdo Conhecimento (GC).
Entretanto, independentemente do suporte
informatico, a sustentabilidade de uma orga-
nizacdo depende de compartilhamento e de
memoria organizacional, que se verticaliza a
partir dos processos da GD ate a de GC
(SANTOS, 2007) (CUNHA et al.,, 2013)
(CUNHA et al., 2014).

A Rede InovarH-BA se pauta na ideia
central de construir uma ampla e consistente
rede de cooperacdo entre centros académicos
e hospitais integrantes do SUS. Dentre suas
metas estd a de promover acdes voltadas
para o fortalecimento da AO, mediante o
desenvolvimento e fortalecimento de um
novo perfil gerencial para os hospitais parti-

cipantes. Essa iniciativa busca superar difi-

culdades em algumas &reas: a) da comunica-
¢ao entre os agentes de criacdo e reproducdo
de tecnologias, decorrentes do custo de téc-
nicas de interacéo; b) do intercambio de do-
cumentos e mensagens de forma répida e
eficiente; c) da reproducdo de materiais dida-
ticos. Tais dificuldades limitam o desenvol-
vimento e a aplicacdo de novas praticas de
gestéo nos hospitais (CUNHA, 2012).

Assim, pesquisa aqui apresentada
tem carater multidisciplinar por articular um
arcabouco conceitual relacionado ao fend-
meno das redes sociais, aos sistemas de ino-
vacgdo e aos processos de AO dependente dos
de representacdo da informacédo (i.e gestdo
de documentos e sistemas de arquivos). Essa
articulacdo  multidisciplinar  possibilitara
gerar um Plano de Gestdo de Documentos e
de Sistemas de Arquivos para 0s hospitais
pesquisados, e extensivos aos hospitais do
SUS.

Para alcancar os objetivos propostos,
é desenvolvida uma pesquisa empirica, ten-
do como objeto hospitais com os termos de
adesdo a Rede InovarH-BA, relacionando-o
aos fendbmenos das redes sociais e aos pro-
cessos de aprendizagem organizacional e de
inovacao gerencial dependentes dos de re-
presentacdo da informacdo arquivistica
(aportes conceituais). Além de considerar

aportes documentais, a exemplo da Lei de
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Acesso, Lei de Arquivos e da construgdo da
PNIIS pelo Ministério da Salde. Essa pes-
quisa, portanto, visa corroborar para a difu-
sdo do conhecimento de redes sociais de
inovacdo e aprendizagem e gestdo de docu-
mentos e sistemas de arquivos entre as orga-
nizagdes que compdem a network do SUS.

Apesar da importancia de redes tais
como a Rede InovarH-BA para a geragéo e
difusdo do conhecimento, sdo poucos 0s
estudos que apresentam discussdes e resulta-
dos sobre gestdo de documentos e sistemas
de arquivos em organizacdes prestadoras de
servicos intensivos em conhecimento, em
particular, os hospitais. Assim sendo, espe-
ra-se que os resultados sejam divulgados
entre universidades, institutos de pesquisa,
instituicbes de educacdo superior e demais
organizagdes sociais, preferencialmente li-
gadas as questdes da gestdo em servicos de
salde, ciéncia, tecnologia e inovacgéo.

Essa pesquisa, também, é motivada
pela expectativa de que seus resultados con-
tribuam para fortalecer os sistemas de salde
e de inovacdo, inserindo-0s em um campo
organizacional estratégico para a efetividade
do SUS, na medida em que pretende-se ava-
liar 0 uso de mecanismos e estruturas de
transferéncia de informagfes gerenciais em

hospitais com termo de adesdo a Rede Ino-

varH-BA, o0s quais séo inseridos nos siste-

mas e nas redes de atencdo a saude do SUS.

3 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral da pesquisa, ora em
andamento, é avaliar o uso de mecanismos e
estruturas de transferéncia de informacoes
gerenciais em hospitais com termo de adesao
a Rede InovarH-BA, os quais sdo inseridos
nos sistemas e nas redes de atencdo a saude
do SUS. Para tanto, sdo tracados quatro ob-
jetivos especificos, a saber: 1) Conhecer as
tecnologias avancadas de producdo, de cir-
culacdo e de acesso a informacg6es gerenciais
dos hospitais da Rede InovarH-BA; 2) Iden-
tificar os tipos e os usos de fontes da infor-
macao dos hospitais da Rede InovarH-BA; 3)
Diagnosticar a gestdo de documentos e dos
sistemas de arquivos dos hospitais da Rede;
4) Compreender 0s mecanismos de acessibi-
lidade e de disponibilidade das informacdes
geradas e recebidas dos hospitais da Rede
InovarH-BA.

4 METODOLOGIA

O estudo tem carater multi-
institucional (e.g. dos grupos de pesquisas:
GEPICC do Instituto de Ciéncia da Informa-
cdo da UFBA e ObservaPoliticas < Rede

InovarH-BA, da Escola de Administracdo da
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UFBA,; Informética, Computacdo e Socieda-
de < Universidade Estadual de Feira de
Santana (UEFS))
Ciéncia da Informagdo, Administragdo, Ar-

e multidisciplinar (e.g.

quivologia, Biblioteconomia, Sociologia,
Economia, Comunicagdo, Computacédo, Ci-
éncias Cognitivas, Saude Coletiva, Matema-
tica, Educacéo, Ciéncia de Redes) por articu-
lar um arcabouco conceitual relacionado ao
fendmeno das redes sociais, aos sistemas de
inovacéo e saude e aos processos de AO e da
representacéo do conhecimento. Essa articu-
lacdo multi-institucional-disciplinar possibi-
litard inferir assertivas sobre geracao de 1G a
partir da representacdo e da difusdo do co-
nhecimento por meio de sistemas e redes
sociais. Tais sistemas e redes nesta pesquisa
sdo compreendidos como 0s hospitais com
termo de adesdo a Rede InovarH-BA, os
quais produzem, acumulam e recebem do-
cumentos arquivisticos diariamente.

Para alcancar os objetivos propostos,
vem sendo desenvolvido uma pesquisa em-
pirica, tendo como objeto os hospitais com
termo de adesdo a Rede InovarH-BA, relaci-
onando-o aos fendmenos das redes sociais e
aos processos de AO e de IG, os quais sdo
dependentes do fendmeno Informacéo, em
particular, nesta pesquisa os relacionados a
gestdo de documentos e sistemas de arqui-

vos (aportes tedricos). A pesquisa empirica

estd sendo operacionalizada por meio de 05
fases, conforme relatado no Quadro 1.

Essa investigacdo corrobora para a
representacdo do conhecimento por meio de
redes sociais de inovacdo e aprendizagem
entre as organizacbes que compdem a
network do SUS, caracterizando-o como uma
pesquisa aplicada. Nesta perspectiva, a exis-
téncia de redes sociais depende de contato,
interacdo e colaboracdo entre pessoas. Dada
a complexidade do tema — conhecimento,
redes e sistemas — adota-se neste trabalho, a
perspectiva multirreferencial, ou seja, por
Oticas e sistemas de referéncia diferentes,
ndo redutiveis uns aos outros e explicitados
com abordagens e terminologias distintas,
exigindo dos pesquisadores uma postura
aberta aliada a capacidade de sintese
(FROES BURNHAM, 1998). Assim, a pes-
quisa a conjuga saberes de diversas fontes,
ainda que algumas destas sigam linhas filo-
soficas opostas, porém, desde que as abor-
dagens dos diversos autores agreguem co-
nhecimentos para uma melhor compreensdo
do fendmeno interacdo como condicdo para
a configuracdo de mecanismos de transfe-
réncia de conhecimento (e.g. de documentos
e sistemas de arquivos).

O objeto conceitual é pautado em
uma revisdo sobre aportes teoricos relacio-

nados a conhecimento e informacédo, redes
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sociais, AO e IG em consonancia com apor-
tes documentais sobre as Leis de Acesso a
Informacéo e de Inovagdo no Brasil e aque-
las que regulamentam o SUS e, também,
sobre os documentos que tratam sobre a
construcdo da Politica Nacional de Informa-
cdo e Informética em Salde (PNIIS). Essa
revisdo documental visa a sistematizacdo de
bases conceituais sobre Sistemas de Arqui-
vos, de Inovacdo e de Salde associada a
bases conceituais sobre redes sociais colabo-
rativas de inovacdo e aprendizagem em ges-

tdo dos servicos de atencédo a saude.

Quadrol: Fases da Proposta da Pesquisa

A pretensdo ndo é estudar o porqué
da ocorréncia dos fatos, mas compreender as
relacbes entre a participagdo das organiza-
cOes de servicos de saude em redes e siste-
mas, e a promocao da representacdo do co-
nhecimento, da AO e da IG. Tal pretensdo
caracteriza 0s principios do pensamento
complexo, que se pautam em emergéncias,
influéncia e interdependéncia (i.e. 0s aportes
conceituais associados aos resultados da
pesquisa de campo, caracterizando as in-
fluéncias e as interdependéncias desses na
contribuicdo final desta pesquisa) (MORIN,
2003 e 2007).

FASES DA PESQUISA OBJETOS

TIPOS DE PESQUISA ESPECIFICACOES

FASE 1

Objeto Conceitual

FASE 2

Gestdo de Documentos e Siste-
mas de Arquivos

Revisdo aportes teéricos < Aprendizagem Organizacional

bibliografica Inovacéo Gerencial

Sistemas e Redes de Atencédo a
Saude

Revisdo aportes documentais <

Lei de Arquivos

Lei de Acesso

documental Regulamentacéo do SUS

Politica Nacional de Informagéao
e Informética em Saude

FASE 3

Objeto Empirico

FASE 4

Hospitais da Rede InovarH-BA
(minimo de 20%)

Elaboracéo de Instrumentos da

Pesquisa de Campo Pesquisa de Levantamento

Validacéo dos Instrumentos de
pesquisa.

Conhecer as tecnologias avan-
cadas de producdo, de circulacéo
e de acesso a informagdes
gerenciais de no minimo 20%
dos hospitais da Rede InovarH-
BA

Identificar os tipos e os usos de
fontes da informacéo de no
minimo 20% dos hospitais da
Rede InovarH-BA

Pesquisa de Levantamento

Diagnosticar a gestéo de docu-
mentos e dos sistemas de arqui-
vos de no minimo 20% dos

hospitais da Rede InovarH-BA

Compreender 0s mecanismos
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de acessibilidade e de disponibi-
lidade das informagdes geradas e
recebidas de no minimo 20%dos
hospitais da Rede InovarH-BA

FASE 5 Objeto Conceitual e Empirico

Tratamento das informacoes
prospectadas.

Elaboracao de Relatérios parci-
Bibliografica/Documental/de ais

Levantamento Elaboragdo de Artigos

Plano de Gestdo de Documentos
e de Sistemas de Arquivos

Elaboragio de Relatério Final

Fonte: o autor.

Considera-se a pesquisa, em relacéo
aos seus objetivos, exploratdria e descritiva.
E exploratoria por ser realizada em uma area
onde ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado sobre o problema. No tangente
ao aspecto descritivo, associa-se as questdes
de expor caracteristicas de determinada po-
pulacdo (hospitais) ou de um determinado
fendmeno (informacdo e conhecimento em
salde), e ao estabelecimento da relacédo entre
os registros de informacdes e a gestdo de
documentos em hospitais (TOBAR; YA-
LOUR, 2001, p. 69).

A pesquisa caracteriza-se como qua-
li-quantitativo e, por conseguinte, as técnicas
utilizadas estardo relacionadas com estas
abordagens. Acredita-se que o0 objeto desta
pesquisa € um fenbmeno social e, conse-
quentemente, incapaz de ser identificado
independentemente de sujeitos inseridos no
contexto dos servicos de saude, de organiza-
¢Oes governamentais e académicas, e de ins-
tancias ndo governamentais, acoplados ao

cognoscivel dos pesquisadores, enguanto

geradores de indicadores sociais observa-
veis.

Nesse sentido, a pesquisa requer a
abordagem qualitativa associada a uma
abordagem quantitativa. No que se refere ao
caminho de uma pesquisa qualitativa, afir-
ma-se que se caracteriza como um esforco
cuidadoso para a descoberta de novas infor-
macOes ou relacbes e para a verificacdo e
ampliacdo do conhecimento existente (GO-
DOY, 1995, p. 58). Ndo obstante, esse es-
forco, quando associado a informacdes tra-
tadas por meio de estatisticas descritivas (i.e.
tabelas e gréaficos) e de grafos (i.e. represen-
tacdo matematica de relacionamentos <
Analise de Redes Sociais para as Tipologias
Documentais nos Servigos de Saude), “per-
mitem ao pesquisador verificar até que ponto
determinadas relac@es ou diferencas sdo sis-
tematicas ou ndo” a temdtica investigada
(GUNTHER, 2003, p.28).

No que se refere aos procedimentos,
esta pesquisa se caracteriza como pesquisa

de campo, com a finalidade de um posicio-
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namento interpretativo; e também se caracte-
riza como pesquisa de levantamento, pois
envolve a interrogacdo direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer
(GIL, 1991).

Ainda em relagdo aos procedimentos
utilizados, dada a especificidade do objeto,
empregar-se a revisdo bibliogréafica e a pes-
quisa documental, na perspectiva de funda-
mentar o trabalho. Uma revisdo assim for-
mata um cabedal de conhecimentos de ou-
tros sujeitos e gera “a critica continua” ao
produto destes, o que corrobora com oS re-
sultados da nova pesquisa e provoca “o
aprimoramento da ci€ncia” (LUNA, 1999, p.
105). Para o levantamento das informacdes
utiliza-se como instrumentos de pesquisa o
questionario e roteiro semiestruturado para
entrevista com a finalidade de alcancar os
objetivos especificos da pesquisa de cam-

po/levantamento.

5 CONCLUSOES

O objetivo de apresentar este trabalho
no VI Congresso Nacional de Arquivologia
é o de difundir nacionalmente sobre a pes-
quisa, ora em desenvolvimento, que defende
0s documentos como mecanismo de difusdo
de conhecimentos gerenciais entre os servi-

¢cos, sistemas e redes de atengdo a satde. O

alcance do objetivo geral proposto para a
pesquisa, aqui apresentada, implica em ope-
racionalizar estudos teoricos e aplicados
sobre producdo, disseminacéo, transferén-
cia, mediacdo e apreensdo da informacgdo
nos contextos dos servigos de atencdo a sau-
de. O objeto empirico € analisado a luz do
conceito de redes sociais de aprendizagem e
inovacao associando-0 ao de representacao
do conhecimento.

Os aportes tedricos e documentais
que tratam sobre os sistemas de salde evi-
denciam que esses sistemas funcionem con-
figurados por meio de redes. Logo, o foco
desta pesquisa consiste em alertar da impor-
tancia da gestdo de documentos e dos siste-
mas de arquivos para as deliberacBes dos
sujeitos inseridos nas redes e nos sistemas de
atencdo a saude. Estas redes e sistemas sao
formados por servi¢os que, com 0 aumento
da competitividade, proporcionam ganhos de
produtividade e melhoria de qualidade na
atencdo a saude da populacdo desde que o0s
sujeitos inseridos nesses sistemas e redes
tenham habilidades na conversdo dos seus
conhecimentos (CUNHA, 2012 e 2014).

Nesse sentido, a configuracdo de re-
des interorganizacionais — tais como a Rede
InovarH-BA, com os beneficios que elas
trazem, pode desempenhar um importante

papel na gestdo de servicos de saude. Ao
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mesmo tempo em que essa configuracdo
multiorganizacional fortalece a competitivi-
dade, ela contribui para estabelecer redes
locais e facilita as interconexdes do servico
de salide com 0s agentes promotores e gesto-
res da atengdo sanitaria e do complexo in-
dustrial da sadde (CUNHA, 2012).

Apesar da importancia de redes tais
como a Rede InovarH-BA para a geragéo e
difusdo do conhecimento, sdo poucos 0s
estudos que apresentam discussdes e resulta-
dos sobre representacdo do conhecimento,
AO, IG e redes sociais em organizacdes
prestadoras de servigos intensivos em co-
nhecimento voltados a atencdo a saude no
campo da Ciéncia das Informacdo e da Ar-
quivologia.

A pesquisa visa ampliar o conheci-
mento sobre produtos e servicos informacio-
nais (e.g. documentos, arquivos, sistemas de
informacdo, redes sociais), compreendidos
como tecnologias ou técnicas de gerencia-
mento avancado de informacGes voltadas a
dinamica dos sistemas e redes de atencdo a
salde. Tais tecnologias aplicadas aos servi-
cos de saude promovem 0S Processos, 0S
meios e 0s modos de informacéo e de comu-
nicacdo, possibilitando a tradugéo, a transfe-
réncia, a (re)apropriacdo e a (re)construgdo

do conhecimento em aprendizagem e inova-

¢ao na gestdo dos servicos de atengdo a sau-
de.

Espera-se que esta pesquisa contribua
para ampliar o escopo epistemolégico da
Arquivologia e o da Ciéncia da Informacéo
aplicado a processos de AO e de IG e da
tecnologia de sistemas e de redes sociais de
servicos de atencdo a saude, entendendo que
0s seus objetos de estudos sdo voltados as
questdes sociais, a Informacédo Arquivistica
e a Informacéo, respectivamente (SILVA et
al., 1998) (SILVA; RIBEIRO, 2002) (SIL-
VA, 2006). Essa pesquisa pode ser compre-
endida como um dos esfor¢os para minimi-
zar 0s obstaculos entre 0s sujeitos e as orga-
nizacOes/instituicdes na adocdo e na assimi-
lacdo de tecnologias de gerenciamento
avancado de producdo, de circulacédo e de
acesso a informacgdes gerenciais nos servi-

cos de atencdo a saude.

NOTAS EXPLICATIVAS

1  Projeto de pesquisa aprovado no Edital
FAPESB n.° 020/2013 — Programa de Pes-
quisa para 0 SUS: Gestdo Compartilhada em
Saude — PPSUS — BA — FAPESB/SESAB.

2  Projeto de pesquisa aprovado por méri-
to - Edital Chamada CNPg — Universal
14/2013.

3 Projeto de Pesquisa contemplado no Edi-
tal PROPICI-PROEXT-PROPG/UFBA
01/2013 PROUFA — Programa Pense, Pes-
quise e Inove a UFBA.
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RECORDS MANAGEMENT, LEARNING AND INNOVATION ORGANIZATIONAL IN
HOSPITALS

ABSTRACT

The main goal of this work is to present an ongoing research that defends
records as diffusion tools of management knowledge between the health ca-
re systems and networks. In the current Age of telematic networks knowle-
dge and innovation are phenomena of order, disorder and organization. Such
phenomena depends on all pieces of information produced, accumulated and
disseminated by the adoption and assimilation of advanced technologies on
records management, adopted, and assimilated, by individuals and health ca-
re organizations / institutions, such as hospitals.

Keywords: Record management. Organizational learning and innovation.

Hospitals.
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PRESERVACAO DE DOCUMENTOS Al}QUIViSTI(;OS DIGITAIS AUTENTICOS:
ESTUDO DO “PROJETO DE EXTENSAO ELETRONICO” DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE LONDRINA*

Eliandro dos Santos Costa**
Lucinéia de Araujo Caporalli***

RESUMO

Essa pesquisa foi desenvolvida utilizando-se dos requisitos de autenticidade
e confiabilidade recomendados pelo InterPARES para as informagfes no
documento em meio digital. Adotou-se como procedimentos metodolégicos
pesquisa exploratéria e bibliografica e de natureza qualitativa.
Apresentaram-se conceitos e definicdes referente a Arquivologia no
contexto de aplicagdo do documento arquivistico digital, mais precisamente
0 projeto de extensdo eletrénico, no a@mbito da Universidade Estadual de
Londrina (UEL), aplicando os critérios do InterPARES. Analisando esse
documento mediante o0 acesso ao Sistema UEL na interface \Web, desde a
fase de cadastro, tramitacdo até sua destinacédo final, buscando identificar se
este documento digital possui 0s requisitos necessarios para ser considerado
auténtico e confiavel. Obteve-se como resultado, que o Projeto de Extenséo
Eletrénico é estavel com a sua forma fixa inalteravel, a partir do seu
cadastro no Sistema UEL, impedindo que ocorram alteragdes no seu
contetdo inicial, entretanto, observa-se que o documento poderia ser
produzido mais proximo de atender as necessidades dos seus usuarios,
oferecendo uma avaliacdo de cada projeto pelos funcionarios da PROEX, a
qual estaria verificando se as informacdes estdo registradas da forma correta
para serem repassadas para a avaliacdo das comissdes. Assim, comprova-se
que o projeto de extensdo eletrénico apresenta um melhor desempenho
qguando identificados os fatores que fornecem a autenticidade e a
confiabilidade para seus usuérios, transmitindo maior confiabilidade na
tarefa registrada junto ao Sistema. Esse projeto pode ser observado como
um projeto piloto para a aplicacdo nos demais modulos, processos e
unidades administrativas e académicas da UEL, possibilitando inGmeras
pesquisas para aprimoramento da area nessa Instituicao.

Palavras-chave: Arquivistica. Diplomatica Arquivistica. Projeto de
Extensdo Eletronico. Preservacdo Digital. InterPARES.

* Trabalho — modalidade Comunica¢do Oral — do Eixo Tematico “Documentos Arquivisticos Digitais”
apresentado em 22 de outubro de 2014 no VI Congresso Nacional de Arquivologia.
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(UNESP). Docente do Departamento de Ciéncia da Informagdo na Universidade Estadual de Londrina (UEL).
E-mail: eliandrocosta@gmail.com

***  Bacharel em Arquivologia pela Universidade Estadual de Londrina (UEL). E-mail:
lucineiacaporalli@gmail.com

Informacédo Arquivistica, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 43-69, jul./dez., 2014

Pégina4‘ 3



Eliandro dos Santos Costa e Lucinéia de Aradjo Caporalli

1 INTRODUCAO

busca pelas informacGes é tida

como diferencial diante do au-

mento da competitividade do
mercado, onde as organizagdes almejam
atender as necessidades e exigéncias do
seu publico alvo, incluindo a geracdo de
possiveis novas demandas.

Diante desse cenario, 0 gerencia-
mento e controle de acesso e a preservagao
e disseminagdo dos documentos de arquivo
sdo fundamentais para melhorar a gestdo
da informagdo organizacional, considera-
das insumo para a geracdo de conhecimen-
to e, consequentemente, motivar a qualida-
de dos produtos e servicos oferecidos pelas
organizacgdes, elevando seu potencial ino-
vador e competitivo diante dos concorren-
tes.

A vinda e o uso dos recursos in-
formaticos trouxeram agilidade na comu-
nicacdo e disseminacdo de informacdes.
No entanto, as informacBes processadas
em meio eletrénico sdo passiveis de modi-
ficacdes, e essas adulteracdes, dificeis de
serem detectadas, incitam vérias discus-
sbes a proposito de identificar quais sdo as
alternativas disponiveis para garantir a au-
tenticidade e a confiabilidade dessas in-
formacbes nos documentos eletrdnicos,
gerados eletronicamente e/ou migrados

para 0 meio eletronico.

Optou-se por investigar as institui-
¢des universitarias de ensino superior, as
quais ainda carecem, no contexto geral, de
procedimentos que possibilitem a maior
seguranca para a producdo de documentos
eletronicos nas suas inumeras atividades
corrigueiras.

Dessa forma, esta pesquisa visou
analisar quais seriam 0s requisitos para a
autenticidade de documentos arquivisticos
digitais, em um estudo de caso no docu-
mento Projeto de Extensdo da Universida-
de Estadual de Londrina, no Parana, Brasil.
O Projeto de Extensdo € um documento
responsavel pelo cadastro das agdes exten-
sionistas dos docentes dessa instituicdo e
representa um excelente meio de registro
das atividades de interacdo com a comuni-
dade londrinense e regido.

Estudou-se a génese do Projeto de
Extensdo, especificamente no seu formato
eletrénico no Portal Web da Instituicdo, no
perfil de usuario Docente, observando se o
mesmo cumpre 0S requisitos recomenda-
dos pelo Projeto InterPARES para docu-
mentos arquivisticos digitais auténticos,
confiaveis e estaveis.

O Projeto de Extensdo compreende

um entre demais fung@es do Sistema UEL?

! Sistema UEL — Trata-se de uma ferramenta de
software para gestdo integrada para Instituigdes
Universitérias, criada pela Assessoria de Tecnologia
da Informacdo (ATI) da UEL, e utilizado somente

Informacédo Arquivistica, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 43-69, jul./dez., 2014

Pégina4‘4‘



Eliandro dos Santos Costa e Lucinéia de Aradjo Caporalli

dentre as seguintes areas: académica, re-
cursos humanos, projetos de pesquisa, en-
sino e extens&o, entre outras.

Em face ao crescente aumento das
informagdes, cresce também o nimero de
documentos produzidos, os quais séo gera-
dos em meio eletrénico e também migra-
dos do papel ou microfilme para o formato
digital. Gerencia-los, preserva-los auténti-
cos e confiaveis e tornar disponiveis as in-
formagOes neles contidas é trabalho dos
Arquivistas, conforme descreve o Art. 2°.
da Lei 6546/782,

As préticas de preservacao de do-
cumentos tém o objetivo de preservar as
informacGes, assegurar sua autenticidade e
confiabilidade, bem como a integridade
fisica dos suportes, e assim promover o
acesso integro a essas informacoes.

Nesse contexto, os fatores que mais
afetam a integridade fisica dos documentos
digitais sdo: uso indevido, mudancas rapi-
das de tecnologias, a durabilidade dos su-
portes, bem como a obsolescéncia dos

hardwares e softwares.

nessa Instituicdo. O acesso para a o cadastro do
Projeto de Extensdo, inicialmente se da digitando
no navegador da internet o enderego eletrbnico:
<www.uel.br> e optando por clicar no Menu
“Sistemas UEL”, onde € solicitado o Numero de
Matricula ~ (docente,  técnico e  aluno),
disponibilizando de funcionalidades conforme o seu
perfil de usuério.

2 Lei 6546/78 -  Disponivel  em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1970-
1979/L6546.htm>. Acesso em: 05 Fev. 2015.

Nesse sentido, pretende-se com este
estudo, indagar sobre a seguinte questdo: O
documento Projeto de Extensdo eletronico
apresenta os critérios de autenticidade e
confiabilidade recomendados pelo estudo
InterPARES?

Os desafios da preservacgao do con-
tetdo informacional digital e o aumento
periddico desses documentos pela sua efi-
ciéncia nas relac@es juridicas e administra-
tivas apontam para a necessidade de estu-
dos dirigidos que fomentem solugdes ino-
vadoras.

Observam-se principalmente o fator
dos documentos digitais serem produzidos
e incorporados aos sistemas informatizados
tendo como ponto de vista seu uso prima-
rio e sua operacionalizagcdo, com pouca ou
nenhuma preocupacdo em relagdo a sua
gestdo e preservacao” (INNARELLI,
2011).

A preocupacdo com a autenticidade
dos documentos em meio eletronico é
constante por se tratar de um ambiente
passivel de modificacdes. “Contudo, a
simplicidade com que alteracGes podem
ser introduzidas, a rapidez com que estas
podem ser disseminadas e a dificuldade
inerente a sua detec¢do tornam o problema
sensivelmente mais complexo” (FERREI-
RA, 2006, p. 50).

Nesse sentido, as politicas de pre-

servacdo vém sendo foco de discussBes por
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apresentarem-se como o caminho para a
protecdo da informacdo, lembrando que a
questdo da autenticidade aqui exposta refe-
re-se a visdo dos Arquivistas.

De modo geral, esta pesquisa visa a
contribuir com os profissionais da infor-
macao, sobretudo com os Arquivistas,
abordando as estratégias de preservacao
documental no ambito digital que promo-
vem a autenticidade e confiabilidade das
informacoes.

Na contextualizagcdo dessa pesqui-
sa, limitou-se a aplicacdo dos critérios do
Projeto InterPARES no ambito de uma Ins-
tituicdo Universitaria — Universidade Esta-
dual de Londrina (UEL), mais especifica-
mente na unidade administrativa - Sistema
de Arquivos da UEL (SAUEL), em relacéo
do Projeto de Extensdo Eletrénico.

Utilizaram-se algumas técnicas e
métodos de obtencdo de dados, dentre eles,
0 estudo de caso, visando a investigar 0s
requisitos de autenticidade e confiabilidade
do Projeto de Extensdo Eletronico, docu-
mento gerado pelo Sistema Informatizado
da UEL, e gerenciado pelas unidades
SAUEL, Pr6 Reitoria de Extensdo (PRO-
EX) e Assessoria de Tecnologia da Infor-
macdo (ATI). O Projeto de Extensdo é
produzido pelo proprio docente da Institui-
¢do, no momento do desenvolvimento de

suas acOes extensionistas com a comuni-

dade/mercado. Pozzebon e Freitas (1998,
p. 145) explicam que:

O estudo de caso é definido como
aquele que examina um fendmeno em seu
ambiente natural, pela aplicacdo de diver-
sos métodos de coleta de dados, visando a
obter informagfes de uma ou mais entida-
des. Essa estratégia de pesquisa possui ca-
rater exploratério, sem nenhum controle
experimental ou de manipulacéo.

Utilizou-se, também de pesquisa
bibliografica e exploratdria, ou seja, o le-
vantamento de publicacGes cientificas so-
bre um determinado tema, nesse caso, a
preservacdo de documentos em meio ele-
tronico e digital, verificando se cumprem
0s requisitos de autenticidade e confiabili-
dade.

Para Cervo, Bervian e Da Silva
(2007), a pesquisa bibliografica busca co-
nhecer e analisar as contribuicdes culturais
e cientificas do passado sobre determinado
assunto, tema ou problema, podendo ape-
nas utilizar-se de bases teoricas ou ser de-
senvolvida conjuntamente ou como parte
integrante das pesquisas do tipo descritivas
ou experimentais.

Da mesma forma, Salvador (1986,
p. 10) afirma que:

A pesquisa feita em documentos
escritos é chamada de pesquisa bibliografi-
ca, quando se utiliza de fontes, isto €, do-

cumentos escritos originais primarios;
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chama-se de consulta bibliografica ou es-
tudos exploratérios, quando se utiliza de
subsidios, literatura corrente ou obras de
autores modernos.

Em se tratando da pesquisa explo-
ratoria, Gil (2009, p. 27) considera que “as
pesquisas exploratérias tém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modi-
ficar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulagdo de problemas mais precisos ou
hipdteses pesquisaveis para estudos poste-
riores”.

Para tanto, a pesquisa cientifica é
realizada com o objetivo de obter respostas
para a solucdo de problemas sociais, Vvi-
sando ao desenvolvimento cientifico e tec-
noldgico da humanidade.

Desse modo, pode-se dizer que “O
objetivo fundamental da pesquisa é desco-
brir respostas para problemas mediante o
emprego de procedimentos cientificos”
(GIL, 2009, p. 26).

Para Rodrigues (2007, p. 2), “Pes-
quisa cientifica € um conjunto de procedi-
mentos sistematicos, baseados no racioci-
nio loégico, que tem por objetivo encontrar
solucdes para 0s problemas propostos me-
diante o emprego de métodos cientificos”.

A abordagem desse estudo é quali-
tativa por ndo utilizar-se de dados quantifi-
caveis, por intermédio de fontes bibliogra-
ficas existentes e andlise das funcionalida-

des do Sistema de Arquivos da UEL, mais

especificamente considerando o documen-
to Projeto de Extensdo, em que pOde-se
verificar se 0 mesmo apresenta todos 0s
requisitos de autenticidade e confiabilidade
definidos pelo Projeto InterPARES, con-
forme visualizados no capitulo de referen-
cial teorico.

Strauss e Corbin (2008) consideram
que a pesquisa qualitativa é qualquer tipo
de pesquisa que produza resultados néo
alcancados por meio de procedimentos es-
tatisticos ou por outros meios de quantifi-
cacéo.

Os dados e informacdes foram se-
lecionados a partir de fontes impressas (li-
vros, periodicos cientificos, dissertacdes,
teses) e fontes eletrdnicas (bases de dados,
artigos cientificos disponiveis na internet),
além da analise do documento Projeto de
Extensdo baseando-se nos critérios de au-
tenticidade e confiabilidade do InterPA-
RES, mostrando as telas do sistema que
contem, desde o cadastro desse documen-
to, sua tramitacdo e a destinacao final.

Assim, por meio da aplicacdo da
teoria do conhecimento Arquivistico sobre
preservacdo digital, observando os elemen-
tos constituintes do documento digital e o
seu contexto (evidéncia da atividade de
uma instituicdo ou pessoa fisica, relacédo
organica, contetdo estavel, forma fixa, uso
e manutencdo), objetivou-se contribuir pa-

ra melhorias na préatica do trabalho do Ar-
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quivista e fomentar novas pesquisas. Esse
recurso € importante no aumento do grau
de seguranca e confiabilidade no acesso ao
sistema, considerando o grande risco com
a mobilidade dos usuérios em poder estar
“logando” em quaisquer computadores em
suas residéncias ou nas estacGes da Uni-
versidade.

A partir da publicacdo da Resolu-
¢Ao n°. 1295/88/UEL 2, aprovou-se a politi-
ca de Extensdo da Universidade Estadual
de Londrina, tornando possivel uma maior
aproximacao com as acles extensionistas e
com as organizagdes publicas e privadas da
cidade de Londrina e regido metropolitana.

A Pro-Reitoria de Extensdo (PRO-
EX?%), por sua vez, é responsavel por pro-
mover eventos e agBes extensionistas na
UEL, buscando parcerias com financiado-
res para projetos de ensino e pesquisa em
graduacéo, pés-graduacdo, mestrado e dou-
torado, favorecendo assim, o desenvolvi-
mento cultural, cientifico e tecnoldgico.

Essa unidade administrativa apre-
senta-se como um importante setor para o
desenvolvimento das atividades extensio-
nistas e de interacdo com o mercado. E
identificada e buscada por todos os depar-

tamentos visando a aproximacdo das teori-

3 Resolucdo n. 1295/88/UEL — Disponivel em:
<www.uel.br/proex/Download/res_12951988.doc>.
Acesso em: 05 Fev. 2015.

4 PROEX — Disponivel em: <www.uel.br/proex>.
Acesso em: 05 Fev. 2015.

as com as préaticas de cada formagdo aca-
démica.

Para esse estudo, foi analisado um
documento produzido e gerenciado por
essa unidade administrativa (PROEX), do-
cumento denominado como Projeto de Ex-
tensdo. Esse documento sera devidamente
descrito na se¢é@o de Resultados.

Dessa forma, objetivou-se identifi-
car os requisitos de autenticidade e confia-
bilidade recomendados pelo Projeto Inter-
PARES no documento de Projeto de Ex-
tensdo da UEL em ambiente eletrénico. Na
sequéncia, tem-se os referenciais utilizados
para a pesquisa, os resultados obtidos e as

considerac0es finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo pode-se visualizar
os referenciais utilizados como base para o
desenvolvimento dessa pesquisa, mostran-
do a literatura desde os conceitos e defini-
¢cbes da Arquivologia, especificamente
acerca do seu objeto de estudo, o docu-
mento arquivistico, partindo para o estudo
da preservacdo digital e analise dos crité-
rios recomendados pelos estudos da confi-
abilidade e autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais, focando no estudo
desenvolvido no Projeto InterPARES.

A Arquivologia é definida no Dici-

onario Brasileiro de Terminologia Arqui-
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vistica (Conarg, 2005, p. 37) como: “disci-
plina que estuda as fungdes do arquivo e 0s
principios e técnicas a serem observados
na producdo, organizacdo, guarda, preser-
vacdo e utilizacdo dos arquivos. Também
chamada de Arquivistica”.

Para Bellotto (2002), o objetivo da
Arquivistica, em relacdo aos seus objetos
de estudo e por meio de suas teorias, me-
todologias e aplicacbes praticas, é dar
acesso a informacgéo arquivistica.

Para melhor visualizar a Arquivo-
logia no campo cientifico, Natalis du
Wailly em 1841, historiador francés, chefe
da Secdo Administrativa dos Arquivos De-
partamentais do Ministério do Interior
Francés, desenvolveu o principio da pro-
veniéncia, inspirando seu Ministro Sr. Du-
chatel através do conteudo de uma circular
que consiste em manter agrupados os do-
cumentos, sem 0S misturar com 0S outros,
0S quais sejam provenientes de uma admi-
nistracdo, de um estabelecimento ou de
uma pessoa fisica ou moral (ROUSSEAU,;
COUTURE, 1998).

O principio da proveniéncia forne-
ceu base para a teoria Arquivistica, sendo
essa inserida na ciéncia como uma area de
conhecimento a ser desenvolvida por meio
de inimeras necessidades do campo de
atuacdo e diante de uma abordagem inter-

disciplinar.

Bellotto (2002, p. 20) considera que
0 principio da proveniéncia:
[...] fixa a identidade do documento,
relativamente a seu produtor. Por este
principio, os arquivos devem ser or-
ganizados em obediéncia & compe-
téncia e as atividades da instituicdo
ou pessoa legitimamente responsavel

pela produgdo, acumulacdo ou guarda
dos documentos.

Para Rousseau e Couture (1998), a
disciplina Arquivistica é fundamentada,
além do principio da proveniéncia, por
mais dois principios: o da territorialidade e
0 da abordagem das trés idades. Contudo,
esse estudo trata do principio da proveni-
éncia e da abordagem das trés idades que
sera conceituada no subcapitulo de Gestéo
de Documentos.

Segundo os autores supracitados, a
abordagem das trés idades assenta nas eta-
pas de vida dos documentos, produto das
reflexdes de Arquivistas, para resolver o
problema da massa documental acumula-
da.

A preocupacao em registrar as in-
formacdes surgiu de forma natural e pro-
gressiva, pela necessidade do homem em
transmitir as informac6es aos seus sucesso-
res.

O individuo e a sociedade, seja ela
uma instituicdo puablica ou privada, ou
grupos sociais como a familia, um grupo
religioso, associacdo de moradores de um

bairro, dentre outros, buscam preservar
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para as geracOes futuras o seu modo de ser
e agir, bem como suas relagdes sociais.

Nesse contexto, € por meio do re-
gistro das informagfes que a humanidade
tem seu progresso, pois, sem o registro das
atividades desenvolvidas pelas pessoas e
pelas organizagdes no decorrer de sua exis-
téncia, ndo haveria indicios de sua cultura.

Dessa forma, observa-se a impor-
tancia de melhor esclarecer os conceitos
referentes ao objeto do Arquivo. Primei-
ramente por Vieira (2001, p. 1), o qual
descreve como o “documento ¢é tudo que
registra uma informacdo independente do
valor que a ela venha a ser atribuido. O
mesmo documento ou informacdo muda de
valor pela 6tica de quem visualiza”.

Paes (2006, p. 26) conceitua docu-
mento como sendo o “Registro de uma in-
formacdo independente da natureza do su-
porte que a contém”.

Desse modo, subentende-se que
Paes (2006) refere-se a natureza dos supor-
tes que evoluiram concomitantemente com
a sociedade e as tecnologias de informa-
cao, pelo registro das informacdes em su-
portes variaveis, como papiro, pergaminho,
papel, discos magnéticos, discos dpticos,
entre outros, assumindo caracteristicas in-
trinsecas e extrinsecas.

Em se tratando do Arquivo como
instituicdo de guarda de documentos, Paes

(2006) define como “unidade administrati-

va cuja fungdo é reunir, ordenar, guardar, e
dispor para uso conjuntos de documentos,
segundo 0s principios e técnicas arquivisti-
cos”.

Roncaglio, Szvarca e Bojanoski
(2004) diferem documentos de arquivo pe-
lo fato de os documentos de arquivo serem
produzidos ou acumulados organicamente
no decorrer das atividades de uma pessoa,
familia, instituicdo puablica ou privada,
sendo criados de forma linear pela necessi-
dade de sua producéo, e ressaltam a ques-
tdo da organicidade dos documentos de
arquivo.

Belloto (2002, p. 22) considera que
0s documentos de arquivo apresentam ca-
rater organico pelo fato de que,

As informac6es arquivisticas tém a
peculiaridade de ser produzidas no univer-
so das fungdes/objetivos a que se propdem
as entidades. Nesse sentido € que as infor-
mac0es sdo organicas, por guardarem entre
si as mesmas relacbes que se formam entre
as competéncias e as atividades das entida-
des.

Para Rondinelli (2005, p. 59), “a re-
lacdo organica se manifesta no arranjo fisi-
co, no protocolo e no codigo de classifica-
cdo de documentos, o qual torna explicita a
relacdo entre o documento e a agdo que 0
gera”.

Ainda segundo Rondinelli (2005), o

que define essa relacdo é o contexto docu-
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mental, o conjunto de documentos necessa-
rios para comprovar que algo realmente
aconteceu num determinado espaco de
tempo ou lugar, suas relacfes com as agdes
e as pessoas a elas vinculadas, seu contexto
organizacional, social e legal.

O termo documento digital é usado
para designar tanto o préprio documento
digital quanto o eletrénico, mas é impor-
tante destacar que o documento eletrénico
€ 0 que é gerado no meio eletrénico, ou
seja, € constituido nos dominios de compu-
tadores, ja os digitais sdo os documentos
que se tornam digitais por serem migrados
para o formato digital.

Alguns autores tratam os documen-
tos digitais e eletrénicos como sinénimos.
Nesse contexto, Ferreira (2006, p. 21)
aborda essa questdo da seguinte forma:

Um objecto digital pode ser defini-
do como todo e qualquer objecto de infor-
magdo que possa ser representado através
de uma sequéncia de digitos binarios. Esta
definicdo é suficientemente lata para aco-
modar tanto, informacao nascida num con-
texto tecnoldgico digital (objectos nado-
digitais), como informacao digital obtida a
partir de suportes analogicos (objectos di-
gitalizados).

Os documentos digitais sdo repre-
sentados por uma estrutura de simbolos
denominados digitos binarios, e esses

constituem-se de nameros (zero e um), ca-

da objeto recebe uma sequéncia de bits es-
truturada que o fazem legivel ao usuéario
por intermédio de uma maquina, constitui-
da de parte fisica e l6gica (hardware, sof-
tware) (BODE, 2008).

O caminho percorrido pelo docu-
mento digital durante o processo de sua
producdo ou mesmo sua migracdo de su-
porte, faz com que o documento, por ve-
zes, perca sua confiabilidade, considerando
inimeros fatores que possibilitam a facili-
dade de adulteragdo ou mesmo perda de
seus elementos constitutivos.

Nesse caso, a fidedignidade € muito
discutida no contexto digital, junto da au-
tenticidade. Enquanto a primeira é a capa-
cidade de o documento arquivistico susten-
tar os fatos que atesta, a segunda se reveste
da capacidade de provar que o documento
arquivistico € o que diz ser (RONDINEL-
LI, 2005).

A fidedignidade do documento nas-
ce no momento de sua criacdo; é a confia-
bilidade das informacdes registradas e esta
relacionada com a assinatura, testemunhas,
selo, carimbo, entre outros.

A autenticidade esta vinculada ao
modo de transmissao e preservacdo do do-
cumento no meio digital, tem a ver se o
documento carrega as mesmas caracteristi-
cas de fidedignidade que obtivera em sua

producéo e se isso pode ser comprovado.
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Rondinelli (2005) trata a questéo da
autenticidade e fidedignidade abordadas
pela dtica diplomatica, a seu ver, os ele-
mentos suficientes para tornar um docu-
mento convencional completo e fidedigno
como a data e a assinatura ndo sdo sufici-
entes para tornar um documento digital,
estes precisam de complementos como a
inclusdo da hora de transmissdo aos desti-
natarios e o dossié a qual pertence os do-
cumentos.

O mesmo acontece com a assinatu-
ra. A facilidade de adulteracdo torna-a um
elemento fragil, sendo imprescindivel a
adocdo de medidas, como o0 acréscimo au-
toméatico do nome do autor no cabecalho
do documento ou mesmo por meio de uma
assinatura eletrénica ou digital (Rondinelli,
2005).

Para Ferreira (2006, p. 50), “Defi-
nicdes mais abrangentes de autenticidade
giram em torno dos conceitos de autentica-
cao, integridade, completude, veracidade,
validade, conformidade com o original,
significancia e adequabilidade ao fim a que
se destina”.

Assim, Ferreira (2006, p. 50) con-
sidera que para atingir o objetivo de de-
monstrar que um objeto digital é aquilo
que se propde ser,

[...] € fundamental documentar de-
vidamente a proveniéncia do objecto, con-

textualizar a sua existéncia, descrever a sua

historia custodial e atestar que sua integri-
dade ndo foi comprometida, provar que
existe um conjunto de propriedades, consi-
deradas significativas, que foram correc-
tamente preservadas ao longo do tempo.

Dessa forma, por meio do gerenci-
amento arquivistico de documentos eletro-
nicos, abrangendo a aplicacdo dos corretos
meios de preservacdo, ndo somente a pre-
servacao do suporte fisico, mas das propri-
edades intrinsecas, como a proveniéncia e
autenticidade dos documentos, é possivel
dizer que um documento digital € um do-
cumento arquivistico.

A aplicacdo de métodos de trabalho
e a implantacéo de politicas de preservacéo
digital direcionadas a problemas e casos
especificos da documentacdo gerada em
computadores tornam-se fundamentais pa-
ra o atendimento dos critérios de autentici-
dade, assegurando que um documento,
além de arquivistico, tambem é verdadeiro
e pertencente ao ambiente descrito em seu
conteudo.

Os documentos produzidos em
meio eletrbnico e os migrados para meio
eletrénico podem ser compreendidos como
um objeto digital a ser trabalhado, manti-
do, conservado e armazenado nas midias
de armazenamento, correspondendo ao es-
paco de arquivo permanente, cumprindo
seu prazo de guarda para valor histérico e

informativo.
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No Brasil, a Lei n. 8.159, de 8 de
janeiro de 1991, que “Dispde sobre a poli-
tica nacional de arquivos publicos e priva-
dos e da outras providéncias”, em seu art.
3°, capitulo I, apresenta a seguinte defini-
¢do de gestdo de documentos: trata-se de
um conjunto de procedimentos e operacdes
técnicas referentes a sua producdo, trami-
tacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em
fase corrente e intermediaria, visando a sua
eliminacdo ou recolhimento para guarda
permanente.

Observando a definicdo para gestéo
de documentos, observa-se a importancia
para 0 uso da Abordagem das Trés Idades,
a qual contempla o ciclo vital dos docu-
mentos, proporcionando a selecdo, a guar-
da e a eliminacdo consciente dos documen-
tos destituidos de valor.

“A gestao documental abrange des-
de a producdo até a eliminacdo ou guarda
permanente, portanto, abrange a Teoria das
Trés ldades, ou seja, corrente, intermedia-
ria e permanente” (VALENTIM, 2012, p.
16).

Nesse sentido, 0 primeiro passo é a
elaboracdo de instrumentos de apoio como
o plano de classificacdo e a tabela de tem-
poralidade, a partir dos processos de pro-
ducdo, classificacdo, avaliacdo, descricdo e
utilizacdo de documentos.

Os procedimentos adequados de

gestao proporcionam a redugéo do volume

documental, possibilitando a conservacgéo e
preservacgdo daqueles documentos conside-
rados de valor (seja como fonte de teste-
munho, de pesquisa e/ou de reconstrugéo
da memoria organizacional).

Assim, nessa viséo sistémica o do-
cumento digital engloba vérias caracteristi-
cas que o diferenciam dos tradicionais,
dentre elas, a que se destaca para este estu-
do, é o fato do documento eletrénico ou
digital ndo estar acessivel para a compre-
ensdo humana, necessita de um hardware e
de um software, 0s quais somados possam
fazer a intermediacdo possibilitando o
acesso a informacdo (FERREIRA, 2006).

Desse modo, Ferreira (2006) consi-
dera que o documento digital independe do
suporte, a exemplo disso vale destacar que
este pode ser copiado quantas vezes forem
necessarias, conservando-se as suas pro-
priedades, as quais devem refletir a estru-
tura documental, fornecendo as bases de
sua existéncia e sua autenticidade.

A preservacdo digital compreende
todas as técnicas de preservacdo dos do-
cumentos convencionais, mas coloca 0s
gestores da informacdo diante de um dile-
ma complexo, a fragilidade dos suportes e
a obsolescéncia das tecnologias. Conforme
trata a Carta para Preservacdo do Patrimo-
nio Arquivistico Digital (2005),

Preservacdo de documentos arqui-

visticos tem por objetivo garantir a autenti-
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cidade e a integridade da informagé&o, en-
quanto o acesso depende de os documentos
estarem em condigdes de serem utilizados
e compreendidos. O desafio da preservagéo
dos documentos arquivisticos digitais esta
em garantir 0 acesso continuo a seus con-
tetdos e funcionalidades, por meio de re-
cursos tecnoldgicos disponiveis a época

em que ocorrer a sua utilizag&o.

3 O INTERPARES

O Projeto InterPARES ou Pesquisa
Internacional sobre Documentos Arquivis-
ticos Auténticos Permanentes em Sistemas
Eletrénicos (International Research on
Permanent Authentic Records in Electronic
Systems), é um projeto que vem sendo de-
senvolvido sob a direcdo geral da professo-
ra Luciana Duranti e coordenado pela Uni-
versidade de British Columbia, no Canada.
“E uma iniciativa académica de pesquisa
em preservacao digital, especificamente
voltada para os documentos arquivisticos,
de enorme alcance” (ROCHA, 2009, p.
82).

Segundo Rocha (2009), os objeti-
vos desse Projeto eram identificar e definir
0S requisitos para a producdo, 0 uso e a
preservacdo de documentos -eletrdnicos
confiaveis e auténticos, tendo como base

conceitual e teorica, a integracdo dos prin-

cipios e conceitos da diplomatica e da ar-
quivistica.

O projeto passou por trés fases no
periodo de 1999-2012: a primeira fase foi
desenvolvida no periodo de 1999 a 2001,
objetivando identificar requisitos conceitu-
ais para avaliar e manter a autenticidade
dos documentos digitais "tradicionais"”
produzidos no curso das atividades admi-
nistrativas e legais (ARQUIVO NACIO-
NAL, 2013).

Em sua segunda fase, realizada no
periodo de 2002 a 2006, o projeto “teve
por foco os documentos arquivisticos pro-
duzidos em ambientes complexos, por sis-
temas interativos, dinamicos e experienci-
ais, no curso de atividades artisticas, cienti-
ficas e de governo” (ROCHA, 2009, p.
84). A autora explica que:

Além das questdes relativas a au-
tenticidade, o projeto tratou da confiabili-
dade e acuracia dos documentos, envol-
vendo todo o ciclo de vida dos documen-
tos, desde sua producdo até a destinacdo
final. Esta segunda fase incorporou mais
de 100 pesquisadores, de 21 paises em 5
continentes (ROCHA, 2009, p. 84).

Com relacdo as duas primeiras fa-
ses do projeto, a autora observa que elas
resultaram em “‘contribui¢cdes importantes
para apoiar a producdo, a gestdo e a pre-

servacdo de documentos arquivisticos digi-
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tais confiaveis, auténticos e acurados”
(ROCHA, 20009, p. 84).

O projeto InterPARES 3, em sua
terceira fase, teve a duragéo de cinco anos,
no periodo de 2007 a 2012, e objetivou
“capacitar programas € organizagdes res-
ponsaveis pela producdo e manutencdo de
documentos arquivisticos digitais a desen-
volver estratégias de preservacao e acesso
de longo prazo a esses documentos” (AR-
QUIVO NACIONAL, 2013).

Rocha (2009) observa que entre os
parceiros que ja desenvolvem estudos de
caso estdo: Turquia, Noruega, Africa, Bra-
sil, Catalunha, China, Cingapura, Coréia,
Holanda, Bélgica, Canada, Italia, Mexico,
Reino Unido, e novos paises ja se inseri-
ram no projeto, entre eles estdo Eslovénia,
Japdo, Nova Zelandia e Suécia.

Nesse projeto o Brasil recebe a de-
nominacdo TEAM Brasil, e esteve sob a
coordenacdo do Arquivo Nacional no de-
correr de todo o processo, 0 qual contou
com a participacdo de pesquisadores aca-
démicos, profissionais e colaboradores das
instituicbes que atuaram como parceiras de
testes, sendo elas: o Ministério da Saude, a
Universidade Estadual de Campinas -
UNICAMP, a Camara dos Deputados e o
Sistema de Arquivos do Estado de Séo
Paulo — SAESP (ARQUIVO NACIONAL,
2013).

Dessa forma, as institui¢cdes parcei-
ras do TEAM Brasil desenvolveram, com
0 apoio de coaplicantes externos, 9 (nove)
estudos de casos que tinham por objetos
documentos arquivisticos ou sistemas de
manutencdo de documentos. Com base em
analises diplomaticas e dos contextos em
que os objetos de estudo se inseriam, fo-
ram tragcados planos de agdo com foco na
sua preservacdo (ARQUIVO NACIONAL,
2013).

Esses estudos tiveram como fun-
damento os conceitos de documento arqui-
vistico, autenticidade, autenticacdo, confi-
abilidade, acuracia, sistema de preservacéo
de confianca, custodiador confiavel e ca-
deia de preservacao.

Para esses estudos, foi necessaria
essa identificacdo de elementos que séo
essenciais para que um documento arqui-
vistico seja considerado auténtico e confi-
avel em um sistema de arquivo informati-
zado. Esses elementos que constituem o
documento arquivistico foram obtidos co-
mo resultados dessa pesquisa, 0S gquais Sao
utilizados nos estudos de caso para investi-
gar se 0s documentos especificos ou siste-
mas informatizados apresentam a devida
seguranga para a producdo e gerenciamen-
to da informacao.

Assim, no InterPARES, descreve-
se os critérios de autenticidade e confiabi-

lidade do documento digital através os
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elementos constituintes de um documento

arquivistico digital, os quais podem ser

visualizados na Figura 1, a seguir:

Figura 1: Elementos constituintes do Documento Arquivistico Digital

Fonte: InterPARES® (2012)

Na visdo de Rondinelli (2005), os
elementos diplomaticos constitutivos do
documento arquivistico digital que devem
ser observados num Sistema Informatizado
de Gestdo Arquivistica de Documentos
(SIGAD) estdo subdivididos em sete (7)
itens: suporte, conteudo, forma (ou estrutu-
ra), acdo, pessoas, relacdo organica, con-
texto.

Para tanto, observa-se que ha im-

portantes elementos que deverdo sempre

®Silva, Fabio R. Pinheiro da. InterPARES 3 Project.
Estudos de Caso da UNICAMP no &mbito do
InterPARES 3. Il Foérum de Informagdo em
Saude.Campinas: Arquivo Central/SIARQ-
UNICAMP. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/111fis/pdf/InterPares
_Parte2.pdf>. Acesso em: 05 Fev. 2015.

ser identificados para certificar-se que um
documento é auténtico, confiavel e verda-
deiro. Esses critérios deverdo ser utilizados
para analisar o ‘“Projeto de Extensdo Ele-
tronico”, devidamente testados e mostra-
dos na secdo de Resultados.

Dessa forma, Rocha (2009) consi-
dera que a Legislacdo Arquivistica Brasi-
leira também incorporou os requisitos de
autenticidade do InterPARES, como pode
ser observado nas resolucbes do CO-
NARQ, dentre elas:

A Resolucéo n. 24 do Conarq, de 3
de agosto de 2006, que estabelece as dire-
trizes para transferéncia e recolhimento de
documentos arquivisticos digitais para ins-
tituicGes arquivisticas publicas.

A Resolucdo n° 25, de 27 de abril
de 2007 que Dispbe sobre a adogdo do
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Modelo de Requisitos para Sistemas In-
formatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil pelos érgéos e
entidades integrantes do Sistema Nacional
de Arquivos - SINAR.

A Resolugdo n°® 36, de 19 de de-
zembro de 2012 que Dispde sobre a ado-
cao das Diretrizes para a Gestdo arquivisti-
ca do Correio Eletronico Corporativo pelos
6rgdos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos - SINAR.

A Resolugéo n° 37, de 19 de de-
zembro de 2012 que aprova as Diretrizes
para a Presuncdo de Autenticidade de Do-
cumentos Arquivisticos Digitais.

Do mesmo modo, tem-se o Modelo
de Requisitos para Sistemas Informatiza-
dos de Gestdo Arquivistica de Documentos
- e-ARQ Brasil - ¢ um documento que es-
tabelece requisitos minimos para um SI-
GAD, independentemente da plataforma
tecnoldgica em que for desenvolvido e/ou
implantado. Foi “elaborado no ambito da
Camara Técnica de Documentos Eletroni-
cos do Conselho Nacional de Arquivos no
periodo de 2004 a 2006” (CONARQ,
2011).

O Glossério elaborado pela CTDE
do CONARQ tem como objetivo principal
definir os termos utilizados pelos compo-
nentes da CTDE no ambito de suas discus-
sOes, termos estes que sdo: da Tecnologia

da Informagdo, da Arquivologia e da Di-

plomética relacionados com a gestdo ar-
quivistica e a preservacdo de documentos
digitais (CONARQ, 2010).

O documento elaborado pela CTDE
com o titulo de Diretrizes para a Presuncao
de Autenticidade de Documentos Arquivis-
ticos Digitais tem como objetivo garantir a
identidade e integridade desses documen-
tos e minimizar os riscos de modificacoes,
a partir do momento em que foram salvos
pela primeira vez e em todos 0S acessos
subsequentes. (CONARQ, 2012).

Dessa forma, a participagdo em
conjunto dos representantes dos diversos
paises no projeto de pesquisa sobre a pre-
servacdo dos documentos digitais, inclusi-
ve a participacdo do Brasil, trouxe melho-
rias que refletem nos instrumentos e nor-
mas elaborados pelos 6rgdos responsaveis
pela preservacdo da informacdo digital que
é de suma importancia na sociedade atual,
devido ao aumento progressivo na quanti-
dade de documentos produzidos e armaze-

nados em formatos digitais e eletrdnicos.

4 O PROJETO DE EXTENSAO ELE-
TRONICO

Nesta se¢do, demonstra-se os resul-
tados obtidos investigando o Portal do Ser-
vidor da UEL, mais especificamente o Por-
tal do Docente, analisando como €é produ-

zido e tramitado o documento do “Projeto
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de Extensdo Eletronico da UEL”, conside-
rando os critérios de autenticidade e confi-
abilidade do InterPARES.

Nesta pesquisa, adotou-se 0s crité-
rios do InterPARES, considerando a im-
portancia desse estudo para aplicar nos
ambientes de organizacdes publicas, vi-
sando a contribuir mais positivamente para
a producdo documental, nos fatores de se-
guranca e confiabilidade dos documentos
produzidos em meio eletrénico ou digital.

O documento investigado - Projeto
de Extensdo Eletronico - é reconhecido
dentre as atividades fim da Instituicdo, as-
sim descritas: Ensino, Pesquisa e Extensao.
Sendo o objeto da UEL e das demais insti-
tuicOes de ensino superior (IES) do Brasil.

Desse modo, esse estudo que visa a

analisar se é auténtico e confiavel o docu-

Figura 2: Tela de Login no Portal Web do Professor

mento “Projeto de Extensdo Eletronico”,
certamente apresenta profunda relevancia
para as ag0es extensionistas da Instituicao,
bem como para a gestdo documental das
unidades académicas e administrativas.

Na sequéncia, 0 que pretende-se
demonstrar se restringe apenas a interface
referente ao Projeto de Extensdo Eletroni-
co, observando a variedade e a dimensao
das funcionalidades disponiveis no Sistema
UEL.

Na Figura 2, a seguir, visualiza-se a
tela de acesso no Portal do Professor do
Sistema UEL, com a sua interface Web,
onde solicita-se 0 Numero da Matricula ou
Chapa (01), a Senha Pessoal (02), como
fator de seguranca, os caracteres de cripto-
grafia (03), e para acessar, basta clicar na

opcao “Login”.

0 Univensidade
Estadual de Londrina

Meny Irioal do Sateny (EL | Sstena de Gestho de Projetos em Engne, Pesqusa e Extens3o

Cadastre-se
Alterar Senha do P 1 Avisoc Para alterar sua senha de ¢ mal € necessdno ogar no Portal do Servidor
do Servidor ) 01
hapa: 193456
Portal da VI8 Semhac [ oo v
5 tetras ejou nimeros) 0 2

Ada

F4T1ErE

Repta os caracteres
da figura acmac FIETE Q§
Login Limpar

Recomendado utilizar Internet Explorer (versio 8 ou superior),
Mozilla Firefox (versdo 18 ou superior), Google Chrome (versdo 24 ou
superior).

Fonte: Manual do Usuério - SGP®
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Nessa Tela anterior (Figura 2), ob-
serva-se a necessidade de inserir um codi-
go de criptografia (03), geralmente utiliza-
do para aumentar a seguranga no acesso ao
Sistema UEL. Esse cddigo € exigido para
todos os tipos de usuarios (Portal do Pro-
fessor, Aluno e Servidor). As trés (03) bar-
reiras de controle de acesso permitem ao
Administrador do Sistema (ATl — Assesso-
ria de Tecnologia da Informacéo da UEL),
ter a certeza que 0 usuario que esta aces-
sando realmente pode ser o utilizador ca-
dastrado nos modulos a serem considera-
dos, ou seja, que o usuario € o real utiliza-
dor das funcionalidades destinadas a este
usuario, diminuindo a margem de erro ou
risco de exposicao do sistema a contraven-
tores (hackers) ou elementos mal intencio-
nados.

Dessa forma, nessa restricdo de
acesso, desde o momento do Login, obser-
vou-se a adocdo dos critérios do InterPA-
RES, dentre eles: forma fixa — quando
permite-se, conforme o seu perfil, que o
conteddo dos documentos, acessados pelo
usuario somente sejam modificados se o
usuario ter a liberacdo dessa modificacdo,

ou ter solicitado essa liberacéo.

® Manual do Usuario — SGP. Disponivel em:
<https://mww.sistemasweb.uel .br/system/prj/gp/arq
uivos/manual_usuario_v2.pdf>. Acesso em 05 Fev.
2015.

No caso investigado do Sistema
UEL, desenvolvido por equipe multidisci-
plinar envolvendo a ATl e o SAUEL,
quando o usuario Docente precisa inserir
quaisquer dados no Projeto Inicial (Projeto
de Extensdo), ou seja, nos dados do cadas-
tro do Projeto é necessario que esse usua-
rio procure a ATI para que possa ser inse-
rido. Por exemplo, novas palavras-chave,
novos membros colaboradores, novas fa-
ses, ou quaisquer dados que ainda néo ti-
nham sido programados no inicio do Proje-
to e que ndo poderiam ser feitos na forma
de novos projetos adicionais a esse Projeto
de Extenséo inicial.

A seguir, pode-se visualizar a tela
do Portal Web do Professor (Figura 3), o
qual disponibiliza as funcionalidades de
Cadastro de Projetos, Consulta Projetos,
Avaliacdo e Avaliacdo Etica — que é visi-
vel conforme o perfil do Professor cadas-
trado no Sistema, em caso de exercer ativi-
dades de Coordenacéo de Comissdo de Ex-
tensdo, Pesquisa ou Ensino, ou ainda Co-
missdo Etica ou outras que possam exigir
do Docente a realizacdo de tarefa para a
avaliacdo do conteddo dos projetos cadas-

trados.
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Figura 3: Tela de Acesso no portal do professor

QTJ' Universidade
& Esiadual de Londrina

OLA, g
- Seu dltimo acesso: 19/08/2013 19:15 Sair |

Menu Inicial do Sistema UEL | Sistema de Gest3o de Projetos em Ensino, Pesquisa e Extensdo

EXCUN () ser-vinoos -
:: Principal

08 :: Cadastro Projetos
:: Consulta Projetos
:1: Avaliacdo
:: Avaliacio Etica
11 Roteiros

:: Resolugoes

1t Manual do Usuario
:: Portal da UEL

ervigos disponiveis neste sistema:

Cadastro de Projetos ou Programas de Extensdo; 01

Cadastro de Projetos de Pesquisa; 02

Cadastro de Projetos de Pesquisa em Ensino ou Programa de Formacdo Complementar; 03
Cadastro de Projetos Integrados; 94

Consulta de projetos do pesquisador; 05

Tramitacdo e avaliagdo dos projetos pelas instancias competentes; 06

Sinalizacdo do resultado da avaliacdo dos projetos pelas comissdes de ética; 07

Para obter outras informacdes referentes a Extensdo, Pesquisa ou Ensino:

= PROEX - Pro-Reitoria de Extensdo

= PROPPG - Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao
s PROGRAD - Prd-Reitoria de Graduagdo

~mmam saem da - P —— ~

Fonte: Manual do Usuério - SGP

Na Figura 3, visualizada anterior-
mente, pode-se observar também que na
opgao de “Cadastro Projetos” (8) o usuario
“professor” tem acesso aos servigos, em
que, por meio dessa interface, o professor
visualiza a Tela do Sistema de Gestdo de
Projetos em Ensino, Pesquisa e Extensdo,
ao qual dispde dos servicos de Cadastro de
Projetos ou Programas de Extensdo e ou-
tros (1); Cadastro de Projetos de Pesquisa
(2); Cadastro de Projetos de Pesquisa em
Ensino ou Programa de Formacdo Com-

plementar (3); Cadastro de Projetos Inte-

grados (4); Consulta de projetos do pesqui-
sador (5); Tramitacdo e avaliacdo dos pro-
jetos pelas instancias competentes (6); Si-
nalizacdo do resultado da avaliacdo dos
projetos pelas comissdes de ética (7);
Diante dessa grande variedade de
funcionalidades dispostas nessa Interface
Web do Sistema UEL (Figura 3), identifi-
ca-se com um cursor em vermelho a fun-
¢do de “Cadastro Projetos” (08), clicando
nessa opcao, 0 Usuario passa a visualizar as
opcdes a serem preenchidas (Figura 4), a

seguir.
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Figura 4: Tela de Escolha do tipo de Projeto no portal do professor

iTh Universidade
=I5 Esiadual de Londrina

OLA,
- Seu Ultimo acesso: 01/10/2013 20:39 Sair I

Menu Inicial do Sistema UEL | Sistema de Gest3o de Projetos em Ensino, Pesquisa e Extensdo

:: Principal

:: Cadastro Projetos
:: Consulta Projetos
:: Avaliacdo

:: Avaliacdo Etica CADASTRAR NO
:: Roteiros

i ResolucSes [ Extensdo (PROEX) 01
:: Manual do Usuario

Pesquisa (PROPPG)
:: Portal da UEL b 92

[ Pesquisa em Ensino (PROGRAD)

N&o ha nenhum projeto em cadastro na Web.

© 2013 - UEL / Assessoria de Tecnologia de Informacdo

Ajuda para este sistema: proppg@uel.br

Fonte: Manual de Usuario - SGP

Nessa Figura 4, tém-se a as trés
(03) opcoes de tipos de projetos a serem
criados na UEL, relativos as atividades fim
e desenvolvidos por uma IES: Extensdo
(01), Pesquisa (02) e Ensino (03). A partir
disso, optou-se por trabalhar com a Exten-
sdo, considerando que o objeto dessa pes-
quisa ¢ o documento “Projeto de Extensao
Eletronico”, tratando-se, esse, de um con-
junto de documentos que compdem o ca-
dastro e demais atividades desenvolvidas
durante a realizacdo de um planejamento
de acBes extensionistas, como meio para
aproximar a teoria da pratica e a Universi-

dade do Mercado, respectivamente.

Ressaltando que o Projeto de Ex-
tensdo é cadastrado desde o ano de 2009
somente em meio eletrénico, utilizando-se
do Sistema UEL, bem como é acompanha-
da a sua tramitacéo e geracdo de relatorios
por meio do mesmo acesso, no caso, do
usuario Docente.

Dessa forma, o cadastro do Projeto
de Extensdo é desenvolvido por meio do
preenchimento dos dados em seus respec-
tivos campos, iniciando-se com o Cadastro
de Dados Baésicos (Passo 1), conforme vi-
sualizado na Figura 5, até o quinto passo
(Passo 5).
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Figura 5: Tela de Cadastro do Projeto no portal do professor (em branco)

1 Principal
1 Cadastro Projetos

Titulo:

:: Consulta Prajetas |
o Avaliacio

2 Avaliaglo Etica

1 RObSIFoS

1t Rasolsgbas

1t Portal da UEL Tipe de Cadastro;

5 derabas

Area Tematica:

Linha de Extensdo:

|

Duragio btotal:

=]

Fonte: Manual do Usuério - SGP

Sendo esta interface (Figura 5) de
“Cadastro de Projeto - Passo um (1), em
que o usudrio professor deve cadastrar 0s
dados basicos do Projeto, denominados
metadados, que representam a informacéo
registrada junto ao documento investigado.
Esses dados serdo muito relevantes para a
tramitacdo do Projeto de Extensdo.

Na sequéncia, descreve-se 0s pas-
S0S seguintes, como nao é considerada ne-
cessaria a visualizacdo desses passos atra-
ves de ilustracdes, evidencia-se a seguir 0s
passos elencados a partir do Passo dois (2)
até o Passo cinco (5):

Passo 2 — inclusdo de participantes:
nesse passo incluem-se 0s participantes,
podendo ser docentes, discentes e agentes
universitarios ou colaboradores externos.
Esses participantes devem ser cadastrados

como coordenador, consultor ou colabora-

dor. Cadastrando também o numero de ho-
ras a serem destinadas para atuar junto ao
Projeto para cada participante, sendo que
consultores ndo precisam cadastrar horas
para participacao.

Passo 3 — Vinculacao de projetos ao
programa de extensdo — essa opcéo é utili-
zada somente se estiver cadastrando o pro-
grama de extensdo. No caso, € limitado ao
estudo do Projeto de Extensdo. Nessa
mesma fase sdo incluidas as palavras-
chave vinculadas ao tipo de projeto.

Passo 4 — inclusdo de arquivos ane-
X0s — nessa fase devem ser devidamente
incluidos os arquivos referentes ao projeto,
dentre eles o formulario “Roteiro Descriti-
vo do Projeto”, modelo disponivel no Por-
tal Web da PROEX. E também o arquivo

do “Convénio” que possa ser utilizado para

Informacédo Arquivistica, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 43-69, jul./dez., 2014

Pégina6 2



Eliandro dos Santos Costa e Lucinéia de Aradjo Caporalli

comprovar a existéncia do vinculo para
desenvolver a agdo extensionista.

Passo 5 — finalizacdo do cadastro
do Projeto — nesse passo é incluida a opc¢ao
de “Li e concordo com os termos da reso-
lugdo 70/2012”, afirmando uma compro-
vacdo regulamentaria para o cadastro do
Projeto, a qual deve ser observada pelo
Docente que ird coordenar essa iniciativa.
Finalizado o cadastro do Projeto, este é
automaticamente enviado para a avaliagdo
das comissdes, respectivamente: Comisséo
de Extensdo do Departamento, Comissdo
de Extensdo do Centro e, ap0s aprovado
para a Comissao de Ensino, Pesquisa e Ex-
tensdo (CEPE) da UEL.

Analisando todos os passos (Passo
1 ao 5), observa-se que é permitido cadas-
trar-se apods ter todas informacdes necessa-
rias, e assim que efetivar o cadastro, cli-
cando em “finalizar”, este Projeto pode ser
remetido a avaliacdo da Comissdo de Ex-
tensdo do Departamento vinculada ao Do-
cente Coordenador do Projeto e, apds
aprovado nessa instancia, ira para avalia-
cao das demais comissdes e conselhos.

Nesse contexto, observou-se a im-
portancia do papel dos usuarios agentes
universitarios da PROEX, o0s quais sdo
responsaveis por prestar informacdes a
comunidade universitaria sobre o funcio-
namento das agOes extensionistas. Durante

a investigacdo no estudo de caso, coletou-

se as informagdes com 0s usuarios agentes
universitarios, ao qual relataram que o pro-
jeto de extensdo, em sua diversidade, pode
ser cadastrado por etapas, as quais podem
retornar e continuar a ser alteradas nor-
malmente. Entretanto, ap6s a finalizacao
desse cadastro ndo hd mais como modifi-
car, somente em excecfes, quando as co-
missOes avaliadoras solicitarem novas in-
formacbes ou arquivos necessarios para a
execucdo do Projeto.

Observou-se por meio dos relatos
dos usuarios agentes universitarios, que o
Sistema UEL, especificamente o cadastro
do Projeto de Extensdo, ainda carece de
um melhor monitoramento por parte da
PROEX, que representa importante papel
desde o auxilio na criacdo dos Projetos,
prestando informacdes aos Docentes que
irdo coordenar, bem como a devida fiscali-
zacdo do contetdo destes Projetos, se estéo
pertinentes com as acles pretendidas a se-
rem realizadas. Sendo assim, se ocorrerem
quaisquer problemas no preenchimento, a
PROEX néo tem o recurso de comunicar
ao usuario Docente, para que este provi-
dencie reparos antes do encaminhamento
para a Comissdo de Extensdo do Departa-
mento.

Permitindo-se um maior detalha-
mento da analise do Projeto de Extensdo,
conforme os critérios do InterPARES

(2012), descreve-se a seguir:
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1 - Contetdo Estavel, forma fixa e
midia estavel: O documento Projeto de Ex-
tensdo Eletronico da UEL apresenta conte-
udo estavel, pois suas informacdes, depois
de serem registradas a partir do término do
preenchimento do formulério (Passo 1 ao
5), ndo podem ser alteradas sem a inter-
vencdo da ATI, mediante solicitacdo for-
mal por meio da PROEX.

O documento Projeto de Extensdo
Eletrénico da UEL possui forma fixa, pois
toda vez que é consultado ele se apresenta
da mesma forma que possuia no momento
de sua producao.

O Projeto de Extensdo estad fixado
em uma midia estavel, pois se encontra
armazenado em servidor do tipo storage
HP.

2 - Contexto juridico-administra-
tivo, proveniéncia, procedimentos docu-
mentais tecnoldgicos: O documento Proje-
to de Extensdo foi criado a partir da Reso-
lucdo n. 1295 de 24 de novembro de 1988
que aprova a politica de Extensdo da Uni-
versidade Estadual de Londrina. O vinculo,
ou relacdo organica, remete o Projeto de
Extensdo diretamente a PROEX, por sua
natureza e gerenciamento integrado junto
ao Sistema UEL. A proveniéncia, da mes-
ma forma, remete-se ao Grupo de Docu-
mentos da PROEX, considerando que 0s
documentos sdo destinados ao gerencia-

mento das acOes extensionistas da UEL,

incluindo as informac6es cadastrais de ca-
da membro do Projeto (Coordenador, Co-
laborador e Consultor).

3 - Pessoas envolvidas: Autor, Re-
dator, Destinatario, Produtor, Originador.
As pessoas envolvidas no Projeto de Ex-
tensdo sdo os docentes, discentes, as co-
missdes de avaliacdo e os funcionarios da
PROEX. Os discentes s&o limitados a se-
rem apenas colaboradores, os docentes po-
dem ser coordenadores e consultores. En-
tretanto, as comissdes de avaliagdo séo
formadas por docentes e 0s autores e edito-
res do documento podem ser os proprios
docentes também, os funcionarios da
PROEX somente acompanham a tramita-
¢ao e auxiliam com informagdes.

4 - Acdo motivadora: Criar, Man-
ter, Modificar, Extinguir situacfes: A acao
gue motivou a criacdo da entidade digital é
a extensdo universitaria, ja que os projetos
de pesquisa em ensino de graduacdo, pes-
quisa, extensdo e integrados constituem
parte integrante e indissociavel do proces-
so educativo vivenciado na Universidade.
Também evidencia a necessidade de reco-
nhecer a producdo académica e cientifica
docente, facilitando a tramitacdo de proje-
tos e incentivando seu cadastramento na
Instituicdo (Resolucdo CEPE/uel n°. 274,
2005).

5 - Vinculo Arquivistico: relagdo

organica entre os documentos de uma
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mesma acdo — O vinculo arquivistico é
evidente entre os documentos que com-
pdem o conjunto de documentos que en-
volvem o Projeto de Extensdo, consideran-
do as etapas e os demais procedimentos
que seguem a execucdo das acoes extensi-
onistas devidamente programadas ou adap-
tadas, conforme o contexto vivenciado pa-

ra a realizagéo do Projeto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na contextualizacdo da teoria dos
arquivos estabeleceu-se as relagbes entre
0s documentos de arquivo tradicionais e
eletrnicos, evidenciando-se que 0s requi-
sitos que tornam um documento tradicional
auténtico e confiavel s&o 0s mesmos no
contexto digital. Porém, os documentos
digitais exigem maior atencdo no fator au-
tenticidade e acessibilidade.

A partir do estudo InterPARES,
constatou-se a identificacdo de requisitos
que sdo essenciais para que o documento
arquivistico digital ou eletrdnico possa ser
considerado auténtico e confiavel ao longo
do tempo.

O estudo revelou que a entidade di-
gital analisada, o documento Projeto de
Extensdo Eletronico da UEL, é um docu-
mento arquivistico em potencial. Conside-
rando que um Projeto somente se torna

completo a partir do momento que for fina-

lizado, entdo esse documento apresenta-se
como auténtico e confidvel, ja que o mes-
mo ndo pode ser editado ou modificado em
nenhum momento apds concluida a Gltima
etapa do processo de cadastro do documen-
to no sistema, podendo ser somente inclui-
do algum novo arquivo, quando solicitado
pelas comissdes avaliadoras.

O reconhecimento dos fatores de
seguranca da informagdo em meio eletré6-
nico propiciou o confronto do documento
Projeto de Extensdo Eletrénico da UEL,
constatando a serventia desse estudo para a
gestdo de documentos eletrénicos em am-
bientes universitarios.

Ressalta-se ainda, que dentre 0s
projetos possiveis de serem criados refe-
rentes a Extenséo, foi dada énfase ao Pro-
jeto de Extensdo, considerando a sua im-
portancia para a producdo de acles exten-
sionistas e aproximacdo da academia com
0 mercado, potencializando os talentos dos
docentes e discentes.

Dessa forma, identifica-se que o
documento € auténtico e confiavel, poden-
do somente ser acrescentado de um melhor
acompanhamento pela PROEX, visando a
evitar a necessidade de inclusdo de arqui-
VoS anexos apos ter sido finalizado o ca-

dastro do Projeto de Extensao.
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PRESERVATION OF DOCUMENTS DIGITAL ARCHIVAL AUTHENTIC: STUDY
“ELECTRONIC EXTENSION PROJECT” OF STATE UNIVERSITY OF LONDRINA
(UEL)

ABSTRACT

This research was performed using the authenticity and reliability
requirements recommended by InterPARES to the information in the
document in digital media. Exploratory and bibliographic research of a
qualitative nature was adopted as methodological procedures. Concepts and
definitions regarding Archival Science in the context of digital archival
document application, specifically the electronic extension project at State
University of Londrina (UEL), were presented by applying the InterPARES
criteria. By analyzing this document through access to UEL System in
interfaceWeb, from registration phase and processing to final disposal, the
aim was to identify whether this digital document has the necessary
requirements to be considered authentic and reliable. As a result, the
Electronic Extension Project is stable, with its unalterable fixed form from
its registration in the UEL system, preventing changes in its initial content.
However, it is observed that the document could be produced closest to its
users’ needs, offering an evaluation of each project by PROEX employees,
which would verify if the information is recorded correctly in order to be
passed on to the evaluation commissions. Thus, it is shown that the
electronic extension project has a better performance when the factors that
provide the authenticity and reliability to its users are identified,
transmitting greater reliability in the task registered in the system. This
project can be considered a pilot project for implementation in other
modules, processes and administrative and academic units at UEL, allowing
several researches to improvement of this field in this institution.

Keywords: Archivistic. Diplomatic Archivistic. Electronic Extension
Project. Digital Preservation. InterPARES.
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ARQUIVO HISTORICO MUNICIPAL JOAO SPADARI ADAMI: UMA
TRAJETORIA DE PARCERIAS*

Elenira Inés Prux**

Tadiane Tronca***
RESUMO

Relato sobre a trajetéria do Arquivo Historico Municipal Jodo Spadari
Adami, d6rgdo ligado a Secretaria Municipal da Cultura de Caxias do Sul, e
0s projetos desenvolvidos em parceria com instituicdes publicas e privadas,
nacionais e internacionais, visando a preservacao, guarda, acesso e difuséo
do patriménio documental publico de Caxias do Sul.

Palavras-chave: Patriménio documental. Projetos. Parcerias. Preservacéo.

* Trabalho — modalidade Comunicacdo Oral — do Eixo Tematico “Inovacédo e sustentabilidade em arquivos”,
apresentado em 22 de outubro de 2014 no VI Congresso Nacional de Arquivologia.

** Curso Superior em Historia - Universidade de Caxias do Sul (UCS). E-mail: eiprux@caxias.rs.gov.br

*** Curso Superior em Educacdo Fisica e Direito - Universidade de Caxias do Sul (UCS). E-mail:
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# comum as instituicdes publicas,
principalmente as de cunho cultu-
ral, apresentarem dificuldades em

manter seus projetos e programas apenas
com as verbas destinadas em seus orca-
mentos e por esta razdo buscam apoio ex-
terno para garantir e aprimorar suas agoes.

O Arquivo Histérico Municipal Jo-
do Spadari Adami de Caxias do Sul faz
parte desta realidade e, por essa razdo, em
toda sua trajetoria, desenvolveu projetos
em parceria com varias instituicbes, como
adiante serd relatado.

Criado em 05 de agosto de 1976,
pelo Decreto Municipal n°® 4047, destina-
va-se a guarda da documentacdo oficial e
privada de interesse da Historia local e re-
gional. Vinculado administrativamente ao
Museu Municipal e funcionando em prédio
anexo ao mesmo, ambos estavam subordi-
nados a Secretaria Municipal de Educacéo
e Cultura, o que limitava ainda mais os re-
cursos para suas atividades.

Vinte anos depois, em novembro de
1996, o acervo do Arquivo Historico Mu-
nicipal foi transferido para uma edificacéo?
do inicio do século XX, tombada pelo Es-
tado do Rio Grande do Sul, em 1986, e pe-

1 A edificagdo conhecida como antigo Hospital
Carbone, originou-se como Casa de Negocios de
Vicente Rovea & Cia, tendo, na década de 1920,
abrigado a Casa de Saude Dr. Carbone e,
posteriormente, o Hospital Beneficente Santo
Antonio.

lo Municipio de Caxias do Sul, em 2002,

ocupando-a parcialmente.

Figura 1: Prédio onde funcionou o Arquivo
Historico Municipal de 1976 a 1996, anexo ao
Museu Municipal.

Figura 2: Atual prédio do Arquivo Historico
Municipal, situado na Avenida Jalio de
Castilhos, 318.

Em 1997, pela Lei Municipal n°

4704, foi denominado Arquivo Historico
Municipal Jodo Spadari Adami em home-
nagem ao cidaddo caxiense que manteve,
por muitos anos, o Centro Informativo da
Historia Caxiense, destacando-se como
pesquisador e escritor, apesar de trabalhar
como barbeiro e alfaiate. Os documentos
por ele recolhidos e preservados foram
fundamentais para o inicio da formacéo do
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acervo que hoje constitui o patriménio do-
cumental publico de Caxias do Sul.

Em 1998, pela Lei n° 5026, o Ar-
quivo Histérico Municipal Jodo Spadari
Adami foi desvinculado administrativa-
mente do Museu Municipal, ano em que
também foi criada a Secretaria Municipal
da Cultura de Caxias do Sul e o Departa-
mento de Meméria e Patrim6nio Cultural.
Essas acOes representaram ndao s6é um
avanco significativo para o proprio Arqui-
Vo, mas também para a preservacdo da
memoria e do patriménio, valorizando a
cultura da cidade.

A primeira grande conquista da ins-
tituicdo refere-se ao proprio prédio, atual
sede da instituicdo. Em 1979, a edificacdo
estava por ser demolida e a equipe do Mu-
seu e Arquivo Histérico Municipal liderou
uma exitosa campanha que contou com a
participacdo da sociedade caxiense. A for-
ma encontrada para viabilizar a sua preser-
vacdo foi inédita: uma parceria foi estabe-
lecida entre a Prefeitura e empresarios da
cidade, tendo sido a area adquirida por 18
empresas que permutaram a edificacdo por
indices construtivos a serem utilizados no
terreno remanescente. A permuta condici-
onava a destinacdo do prédio: abrigar a

documentacéo historica do municipio.

Ja propriedade do Municipio?, du-
rante a década de 1980° até meados de
1990, o prédio passou por varias reformas,
sendo definitivamente entregue & comuni-
dade, com total capacidade de uso, em de-
zembro de 1999.

Paralelamente aos esforgos pela
preservacao do prédio e cientes do papel e
da importancia que 0 acervo representava
para a cidade, a instituicdo destacou-se por
sua dinamicidade naquele periodo inicial,
desde a participacdo na elaboracdo das
primeiras leis de protecdo ao patriménio
historico-cultural, até o desenvolvimento
de atividades acima das suas reais possibi-
lidades de orcamento, seja na realizacdo de
exposicdes e publicacdes, seja na classifi-
cacdo e guarda dos acervos recolhidos ou
doados.

A entdo proximidade administrativa
entre 0 Museu e o Arquivo Histérico Mu-
nicipal propiciou a execucdo de atividades
conjuntas, visto que as doacdes de pecas
museoldgicas normalmente eram acompa-
nhadas de documentos relacionados as fa-
milias, individuos e instituicbes, os quais

eram encaminhados ao Arquivo. Assim,

2 Em 25 de outubro de 1985, foi lavrada a escritura
publica de sua doagdo ao Municipio.

3 Em dezembro de 1984, a Lei Municipal n° 2.946
autorizou o Poder Executivo a firmar convénio com
a Fundacdo Nacional Pro-Memoria, com a
interveniéncia da Subsecretaria do Patrimonio
Historico e Artistico Nacional — SPHAN, a fim de
iniciar o processo de melhorias o préedio.
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por longo tempo, foi priorizado o trabalho
com 0s acervos privados, pois a diversida-
de documental decorrente das diferentes
origens fornecia amplo material para o de-
senvolvimento de atividades nas duas insti-
tuicoes.

Neste contexto, um grande volume
de imagens fotogréaficas e de periddicos
editados em Caxias do Sul foi reunido e,
tratados como documentos especiais, tanto
pelo suporte quanto pela guarda e descri-
cao, foram responsaveis pelo desenvolvi-
mento de dois importantes projetos na dé-
cada de 1980: Resgatando Velhas Ima-
gens: levantamento e analise da producao
fotografica na regido nordeste do Rio
Grande do Sul — municipio de Caxias do
Sul, 1875-1950 e Imprensa, Memoria e
Preservacdo: recuperacdo e microfilma-
gem dos periddicos em Caxias do Sul
1897/1984.

O primeiro deles, Resgatando Ve-
Ihas Imagens: levantamento e analise da
producdo fotografica na regido nordeste
do Rio Grande do Sul — municipio de Ca-
xias do Sul, 1875-1950, resultou em con-
vénios firmados entre a Prefeitura de Caxi-
as do Sul e a Fundacdo Nacional de Artes -
FUNARTE.

Tais convénios* tinham por objetivo
a realizacdo de levantamento e divulgacéo,

por meio de exposicdes e publicagdes, do

4 Conveénios n° 164/82, 100/83, 105/85 e 91/87.

acervo fotogréfico do municipio de Caxias
do Sul e regido. Para tanto, havia necessi-
dade de localizar novos acervos de fotogra-
fias e documentos, realizar entrevistas para
levantamento das biografias dos fotdgrafos
e adotar procedimentos técnicos de preser-
vacgéo, guarda e acesso.

Os convénios previam visitas técni-
cas da FUNARTE em forma de assessori-
as, destinacdo de equipamentos para mon-
tagem de laboratério fotografico, bem co-
mo o fornecimento das fichas de identifi-
cacdo do acervo fotografico pela institui-
¢do. O Municipio, por sua vez, representa-
do pelo Museu e Arquivo Historico Muni-
cipal, responsabilizava-se pelo levanta-
mento, tratamento, pesquisas para descri-
cdo e a divulgacéo do acervo fotografico.

Como resultado da parceria, houve
uma significativa ampliacdo do acervo fo-
tografico. A importancia desses registros
para a historia da cidade e da imigracao
resultou na organizacdo de exposicoes
temporarias realizadas na Sala de Exposi-
¢bes do Museu Municipal e no projeto
Museus de Rua, que se constituia na mon-
tagem de painéis expositores para mostras
fotogréaficas realizadas principalmente na
praca central de Caxias do Sul.

As exposicdes Caxias, Sua Gente,
Sua Histdria e Familia & Cidade | e II,
realizadas neste periodo, marcaram o tra-

balho do Museu e Arquivo Histérico Mu-
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nicipal e moldaram sua identidade com a
comunidade. Organizadas a partir do acer-
vo doado, as exposigdes traziam um gran-
de e diversificado publico para dentro da
instituicdo que demonstrava orgulho de
ver-se retratado nas mostras, assim como
do entrelacamento de suas histdrias com a
da cidade e passou a colaborar ndo s6 com
a identificacdo das fotografias, mas reali-
zando novas doagoes.

O sucesso dessas exposicdes e das
posteriores, cuja tematica era sempre extra-
ida de pesquisas realizadas durante o pro-
cessamento dos acervos museologico, do-
cumental e dos registros de memdria oral,
transformou o Museu e Arquivo Historico
Municipal em um espaco de referéncia de
cultura na cidade.

A parceria com a FUNARTE man-
teve-se ao longo dos anos, sendo que a ins-
tituicdo é sempre uma referéncia em rela-
cao ao tratamento dos acervos fotograficos.

Também como decorréncia do tra-
balho e das pesquisas realizadas sobre os
acervos, a instituicdo passou a sistematizar
as informac@es atraves de publicacdes his-
toriogréaficas. Foram criados boletins grafi-
cos que cumpriam a funcdo de divulgacéo
do acervo, tais como o boletim Cenas, des-
tinado a divulgacdo dos resultados de pes-
quisas sobre fotografias e fotografos de
Caxias do Sul; o boletim Memoria, sobre

temas relacionados aos acervos e a histéria

local e o boletim Ocorréncias, destinado a
divulgar e registrar as pesquisas realizadas
para a montagem de exposicdes, em gran-
de parte centrada na historia oral.

Além dos boletins, outro importan-
te projeto foi desenvolvido com a Empresa
Jornalistica Pioneiro, no periodo de 1983 a
1986. Semanalmente, era veiculada no
Jornal Pioneiro® a pagina Memoria, cujo
texto era elaborado por integrantes da
equipe do Arquivo Histérico Municipal.

Utilizando-se de uma linguagem
jornalistica, a publicacdo semanal tornou-
se referéncia para pesquisas e um impor-
tante canal de comunicacdo. Por meio dela,
diversos temas histdricos locais foram ex-
plorados, sendo utilizada, também, como
forma de divulgacdo da importancia da
preservacdo dos acervos publico e priva-

dos.

5 O Jornal Pioneiro é um importante jornal da cida-
de fundado em 1948 e que permanece em circula-
¢ao até os dias atuais.
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Figuras 3 e 4: reproducdes da pagina Memoria,
do Jornal Pioneiro.

O segundo importante projeto de-

senvolvido na década de 1980 foi Impren-

sa, Memoria e Preservacao: recuperagao e
microfilmagem dos periédicos em Caxias
do Sul 1897/1984, que resultou em convé-
nio firmado entre a Fundagdo Nacional
Pr6-Memoria, Biblioteca Nacional,
SPHAN e Prefeitura de Caxias do
Sul/Museu e Arquivo Historico Municipal,
com o objetivo de realizar o levantamento,
recuperar e microfilmar periddicos edita-
dos na cidade.

O projeto foi inserido no Plano Na-
cional de Microfilmagem de Periddicos
Brasileiros e executado nos anos de 1984 a
1988, quando foram microfilmados todos
0s jornais existentes no Arquivo até aquela
data e outros titulos cedidos por particula-
res. Coube a Biblioteca Nacional fornecer
os filmes diazo e prata necessarios a mi-
crofilmagem® que foi realizada pela Rede
Brasil Sul em Porto Alegre, sob orientacéo
técnica daquela instituicdo. Os microfilmes
em prata integraram o acervo da Biblioteca
Nacional e as copias diazo foram encami-
nhadas ao Arquivo Histérico Municipal,
bem como as outras instituicbes que fize-

ram parte do projeto.

® A lei n° 5.433, de 8 de maio de 1968, em seu arti-
go 1°, paragrafo 1°, diz: Os microfilmes de que trata
esta Lei, assim como as certiddes, os traslados e as
copias fotogréficas obtidas diretamente dos filmes
produzirdo os mesmos efeitos legais dos documen-
tos originais em juizo ou fora dele; e, em seu artigo
2°, Os documentos de valor histérico ndo deverdo
ser eliminados, podendo ser arquivados em local
diverso da reparti¢do detentora dos mesmos.
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Pertencentes ao préprio acervo,
destacam-se 0s jornais microfilmados A
Epoca, de 1938 a 1956; Caxias, de 1927 a
1932; Diério do Nordeste, de 1951 a 1954;
1l Giornale Dell’ Agricoltore, de 1934 a
1939; Jornal de Caxias, de 1973 a 1985; e
O Momento, de 1933 a 1951.

Os jornais Cittd Di Caxias, de 1918
a 1922, e O Brasil, de 1909 a 1924, assim
como outros titulos, foram acrescentados
na microfilmagem com exemplares da Bi-
blioteca Nacional que o Arquivo ndo pos-
suia.

Do conjunto total, incluindo os per-
tencentes a acervos particulares, salientam-
se 0s primeiros jornais editados em Caxias,
como O Caxiense, de 1897 e 1898; o Il Co-
lono Italiano, de 1898; e O 14 de Julho, de
1902 a 1904, na época pertencente a fami-
lia Eberle e que recentemente foram adqui-
ridos com recursos proprios do Municipio.

Os jornais Correio Riograndense,
de 1948 a 1954; e Pioneiro, de 1948 a
1985, foram cedidos pelas empresas res-
ponsaveis para complementacao final das
colecBes na microfilmagem.

No decorrer do trabalho, o projeto
foi ampliado e, além do levantamento e
busca de novos acervos, o Arquivo Histo-
rico Municipal realizou entrevistas com
antigos jornalistas, editores, diretores, co-
laboradores de jornais da cidade, sendo o

resultado do trabalho publicado no caderno

Historias da Imprensa em Caxias do Sul,
em 1988.

Na década de 1980, o grande avan-
co para as instituicdes arquivisticas se
constituia na microfilmagem, até hoje re-
conhecida na forma da lei. Porém, com o
avanco da tecnologia, a digitalizacdo tor-
nou-se a ferramenta mais utilizada na dis-
seminacdo das informacGes. Em funcéo
disso, a partir de 2008, em parceria com a
Camara de Vereadores de Caxias do Sul, a
colecdo de jornais foi digitalizada e esta
disponivel para pesquisa no site
WWW.camaracaxias.rs.gov.br.

Avancando na linha do tempo, ou-
tra importante fonte de apoio foi o Pro-
grama de Apoyo al Desarrollo de Archivos
Iberoamericanos - ADAI, com sede na Es-
panha e intermediacdo do Arquivo Nacio-
nal, no Brasil. O Programa se constitui em
um fundo financeiro multilateral de fomen-
to ao desenvolvimento de arquivos dos pa-
ises ibero-americanos para acdes de pre-
servacao, conservacdo e restauracdo de ar-
quivos, ampliacdo do acesso e a difusdo
dos documentos arquivisticos. Pelo referi-
do Programa, foram aprovados 03 projetos
nos ultimos anos.

Na | Convocatoria de Ayudas a
Proyetos Archivisticos lancada pelo Pro-
grama, em 1999, o Arquivo conquistou a
aprovacdo do projeto Preservando a nossa

historia: recuperacdo de conjuntos docu-

Informacao Arquivistica, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 70-86, jul./dez., 2014

Pégina7 6



Elenira Inés Prux e Tadiane Tronca

mentais do Arquivo Historico Municipal
Jodo Spadari Adami, no valor de U$
11.170,00. Desenvolvido de maio de 2000
a janeiro de 2001, viabilizou a contratagéo
de 05 estagiarios que atuaram na Unidade
de Documentacéo de Origem Particular, no
Arquivo Permanente da Administragdo
Publica, e na conservagdo e restauragdo. O
projeto viabilizou, também, a microfilma-
gem de documentos do Arquivo Perma-
nente da Administragdo Publica. Em con-
trapartida, o Arquivo Historico Municipal
designou servidores que coordenaram as
atividades e atuaram em conjunto com 0s
estagiarios, forneceu o material necessario
ao desenvolvimento das atividades, além
de publicar o Guia de Acervo, contendo a
descricdo dos fundos documentais sob a

guarda da instituicéo.

No desenvolvimento do projeto, foi
realizado o processamento tecnico dos
conjuntos documentais correspondentes as
diferentes fases da administracdo puablica
de Caxias do Sul: os produzidos pela Dire-
toria da Colonia (1875 a 1884), pela Co-
missdo de Medicdo das Terras e Lotes
(1884 a 1896) e pela Intendéncia Munici-
pal (1890-1930), bem como o processa-
mento técnico de conjuntos documentais
de origem privada, composto por doacgdes
realizadas por familias, individuos e em-

presas ndo governamentais, enfocando

aquelas relacionadas a producéo vitivinico-
la da cidade.

Os arquivos foram higienizados,
organizados, classificados e inventariados,
totalizando mais de 200 mil documentos
que receberam tratamento técnico e, para-
lelamente ao trabalho de classificacédo, foi
realizada a restauracdo de documentos que
necessitavam intervengéao.

Finalizado o projeto, um grande vo-
lume de documentos pode ser disponibili-
zado para a pesquisa, atendendo a todos 0s
objetivos de uma instituicdo arquivistica.

Em 2002, com a aquisi¢do do acer-
vo fotografico do Studio Geremia’ pela
Prefeitura de Caxias do Sul, um novo pro-
jeto foi encaminhado ao Programa ADAI,
dentro da IV Convocatoria. O projeto inti-
tulado Imagens do Tempo — Recuperagdo
do acervo fotografico do Arquivo Histori-
co Municipal Jodo Spadari Adami, no va-
lor de U$ 7.432,73, foi aprovado e desen-
volvido de maio de 2003 a junho de 2004,
possibilitando a preservacdo do acervo de
negativos em vidro e sua disponibilizacao
para a pesquisa.

A guantidade de material e a quali-
dade dos mesmos em termos de registro
histérico, bem como a complexidade do

trabalho, levaram o Arquivo a solicitar a

70 Studio Geremia exerceu suas atividades no cen-
tro de Caxias, de 1911 a 1997, retratando ao longo
de quase um século, a cidade sob os mais variados
aspectos.
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FUNARTE uma assessoria técnica para
orientar a higienizagdo, acondicionamento
e processamento arquivistico.

Como resultado da assessoria, a
FUNARTE encaminhou proposta de con-
vénio ao Ministério da Cultura - MinC pa-
ra realizagdo de uma oficina de preserva-
¢ao e um curso de reproducédo de negativos
de vidro em Caxias do Sul, o que instru-
mentalizou, também, representantes de la-
boratorios fotograficos que poderiam exe-
cutar o trabalho de reproducdo do material
conforme proposto no projeto.

A oficina Introducdo a Conserva-
cdo e Preservacdo Fotogréfica, realizada
no Arquivo Histérico Municipal Jodo Spa-
dari Adami, de 1° a 05 de dezembro de
2003, com carga horéaria de 40 horas, foi
direcionada a arquivos, museus, bibliotecas
e profissionais da area da fotografia. Foi
ministrada pelas técnicas Sandra Baruki,
Nazareth Coury e Ana Maria Ribeiro, con-
templando dezesseis profissionais do Rio
Grande do Sul, sendo trés deles funciona-
rios do Departamento de Memoria e Patri-
monio Cultural de Caxias do Sul.

O curso Reproducdo Fotogréfica e
Duplicacdo de Negativos de Vidro foi rea-
lizado no Centro de Teledifusdo Educativa
de Caxias do Sul — CETEL, da Universi-
dade de Caxias do Sul, em funcéo da estru-
tura disponivel naquele espaco, no periodo
de 15 a 19 de dezembro de 2003, com car-

ga horéria de 40 horas. Direcionado a pro-
fissionais que trabalhavam com reproducao
de fotografias, o curso foi ministrado pelos
técnicos Daniela Cristina Silva e Cleber
Santos Sardinha, contemplando dez profis-
sionais do Rio Grande do Sul, sendo quatro
deles de Caxias do Sul.

Concluido o projeto, foram proces-
sados 8.349 negativos em vidro de dimen-
sOes variando entre 06x06cm e 25x30cm.
Como havia previsdo de reproduzir somen-
te uma parte do acervo, foram selecionadas
imagens de interesse coletivo como paisa-
gens urbanas, eventos religiosos, politicos
e da economia da cidade. O resultado foi a
reproducdo de 1.500 negativos de diferen-
tes tamanhos, com a geracdo de cOpia con-
tato, producéo de negativo de segunda ge-
racdo e copia em papel fotografico.

Ao final do projeto, com os rendi-
mentos da verba repassada pelo Programa
ADAI, o Arquivo publicou um boletim
Cenas sobre o projeto Imagens do Tempo,
bem como sobre a producao do Studio Ge-
remia.

A aquisicdo do acervo e a conse-
quente realizacdo do projeto representaram
um avanco significativo na politica cultural
de preservacdo da memoria e valorizacédo
do patriménio cultural tanto pela impor-
tancia dos registros fotograficos, quanto
pela destinagdo direta de recursos do or-

camento municipal para a compra do
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mesmo. Ressalta-se que, além dos negati-
vos em vidro, o fundo possui em torno de
200 mil imagens em negativos de acetato
que ainda hoje estdo recebendo tratamento
técnico pela instituigdo.

Em 2008, o projeto intitulado A Voz
da Memoéria — o passado preservado na
tecnologia digital foi aprovado na XI Con-
vocatoria do Programa ADAI e contem-
plou a captacéo, digitalizacdo e restauracao
de entrevistas realizadas pelo setor Banco
de Memoria ao longo dos anos, gravadas
em fitas K7, totalizando 436 fitas. O recur-
so, no montante de 6.751,82 €, foi repassa-
do em abril de 2010 e sua execucdo deu-se
até julho de 2011.

As fitas foram encaminhadas sema-
nalmente a empresa vencedora do processo
licitatorio, a Holder Caxias — solugbes em
Audio e Video, que realizou a captacéo,
digitalizacdo e, quando possivel, melhorias
no audio, retirando ruidos e sons que inter-

feriam nas gravacoes.

O trabalho resultou na geracdo de
cépias em CDs e DVDs, sendo que as fitas
analégicas foram mantidas, com os proce-
dimentos de preservacdo e guarda, na sala
climatizada do Arquivo Histérico Munici-
pal. Todas as entrevistas digitalizadas fo-
ram revisadas, sendo possivel recuperar
trechos que estavam inaudiveis, indexadas

na base de dados da instituicdo e suas

transcricbes disponibilizadas em formato
pdf.

Salienta-se que o setor Banco de
Memoria possui um acervo de mais de
1.000 entrevistas, além de palestras, dis-
cursos e debates com politicos da cidade, e
a recuperacdo e migracdo das entrevistas
gravadas em suportes analdgicos para o
digital asseguram a preservacdo dessas
fontes orais.

Em 2005, o Arquivo Historico Mu-
nicipal, buscando nova fonte externa de
recursos, participou do edital n° 01/2005
do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social - BNDES, com o pro-
jeto Preservacdo do Acervo do Arquivo
Histérico Municipal Jodo Spadari Adami.
O projeto tinha por objetivo aprimorar e
modernizar as condi¢bes de guarda e pre-
servacao do acervo documental da institui-
¢do, por meio da aquisicdo de sistemas de
arquivos deslizantes e climatizagdo da sala

para a guarda do acervo iconografico.

Num total de 463 projetos apresen-
tados, 295 foram pré-selecionados na pri-
meira etapa e 35 na segunda etapa, e, des-
tes, somente 20 aprovados, sendo apenas
um projeto no Rio Grande do Sul, aquele
apresentado pelo Arquivo Histérico Muni-
cipal Jodo Spadari Adami.

O BNDES repassou a verba de R$
306.856,00 e a Prefeitura participou com a
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contrapartida de R$ 68.515,30, perfazendo
um total de R$ 375.371,30 investidos na
realizacdo do projeto.

A concretizacdo do projeto deu-se a
partir de 2007 com a execuc¢éo da primeira
etapa da licitacdo que contemplou a aquisi-
cao e instalacdo de dois sistemas de arqui-
vos deslizantes destinados a Hemeroteca,
Biblioteca e Arquivos Privados, o que
ocorreu nos meses de setembro a dezembro

daquele ano.

Figura 5: Arquivo deslizante - hemeroteca e
biblioteca.

Figura 6: Arquivo deslizante - arquivos
privados.

A segunda etapa da licitacdo ocor-
reu nos meses de abril a julho de 2008, re-
sultando na aquisicdo e instalacdo de qua-
tro sistemas de arquivos deslizantes desti-
nados a guarda dos documentos de origem
publica e do acervo fotogréfico e, ainda, na
aquisicdo de um sistema de climatizacéo
para a sala especifica de guarda do acervo
iconografico da instituicdo.

Esse projeto foi de grande impor-
tancia para o aprimoramento das condi¢cdes
de guarda, reafirmando o Arquivo Histori-
co Municipal Jodo Spadari Adami como
uma referéncia para as instituicdes arqui-

visticas e museoldgicas da regido.
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Figuras 9 e 10: Arquivo deslizante - acervo
iconografico.

Outro relevante projeto transp6s o
Arquivo Histérico Municipal dos métodos
Figuras 7 e 8: Arquivo deslizante - arquivo tradicionais de trabalho ao uso de sistemas
pablico. informatizados. Desenvolvido em parceria
com a Associacdo dos Amigos da Memdria
e Patrimdnio de Caxias do Sul - Modsai, 0
projeto Informatizagcdo do Arquivo Histo-
rico Municipal Jodo Spadari Adami de
Caxias do Sul foi inscrito e aprovado no
Edital 002/2005 do Programa Caixa de

Adocéo de Entidades Culturais, permitindo
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a aquisicdo de equipamentos de informati-
ca e desenvolvimento de um sistema de
base de dados, perfazendo um valor total
de R$ 114.129,00. Destaca-se que em um
universo de 197 participantes, somente 31
foram contemplados.

Os equipamentos adquiridos foram
0s seguintes: 01 Servidor ML 150, 14 mi-
crocomputadores, 01 Switch 24 portas, 01
impressora Multifuncional, 01 impressora
Deskjet, 01 impressora Laser, 03 Scanner
digitalizacdo, 02 gravadores de voz digital,
01 Estacdo Wirelles e 01 Print Server.

A base de dados foi desenvolvida
pela empresa Control S.A., de Porto Ale-
gre, de acordo com as necessidades de des-
cricdo arquivistica dos fundos documentais
de origem publica e privada, em consonan-
cia com as especificidades respeitando a
origem e os diferentes suportes sob a guar-
da da instituicéo.

Inicialmente implantada na plata-
forma Winisis, necessitou ser migrada para
0 Programa ABCD. Atualmente, estuda-se
a migracao dos dados para o Programa Ica-
AtoM, de acordo com as normas de descri-

cao arquivistica.

Figura 12: Treinamento dos servidores na base
de dados.

As novas tecnologias sdo importan-
tes para o desenvolvimento e aprimora-
mento das atividades arquivisticas. Dessa
forma, a informatizacdo qualificou ndo s
0 processamento técnico e a descricdo do
acervo documental, mas também ampliou
0 acesso a informacdo e as condigdes de

pesquisa, potencializando a comunicacgao
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entre o Arquivo Historico Municipal e seus
USUArios.

Ressalta-se que a pesquisa é reali-
zada na forma presencial, porém, atual-
mente, estdo sendo realizados estudos para
ampliagdo do site da Secretaria da Cultu-
ra/Prefeitura de Caxias do Sul, contem-
plando a inser¢do da base de dados da ins-
tituigdo.

Na mesma época em que 0 Arquivo
Histérico Municipal foi contemplado pelo
edital da Caixa Federal, foi também inseri-
do no projeto Valorizagdo do Turismo In-
tegrado a Identidade Cultural dos Territo-
rios - VICTUR, financiado pela Unido Eu-
ropeia, que envolveu colaboradores de cin-
co paises, tendo Caxias do Sul como cida-
de coordenadora.

Uma das etapas do projeto foi a
realizacdo do inventario do patriménio ar-
quitetdnico que teve como subsidio para a
pesquisa, o acervo fotografico da institui-
cdo. Pelo projeto foram adquiridos os
equipamentos: 01 maquina fotografica
Sony DSC-W50, 01 micro computador
AMD ATHLON, 01 scanner MICROTEK
9800XL e 02 softwares Adobe Photoshop
CS2, que contribuiram para o aprimora-
mento das atividades do setor.

Também pelo Projeto VICTUR fo-
ram realizados curso e seminario relacio-
nados a informatizagdo de arquivos foto-

gréaficos.

O curso Digitalizagéo de Arquivos
Fotograficos foi realizado de 23 a 27 de
abril de 2007, no Arquivo Histérico Muni-
cipal. Ministrado por Gian Lucca Eulisse e
Fiametta De Salvo, técnicos do Arquivo
Histérico da Provincia de Treviso, Italia,
foi dirigido aos técnicos das instituigdes
envolvidas no projeto VICTUR.

O Seminario Arquivos Fotogréficos
na Era Digital foi realizado nos dias 26 e
27 de abril, na Camara de Vereadores de
Caxias do Sul, e, além dos técnicos italia-
nos, contou com a participacdo da especia-

lista brasileira Solange Garcia de Zuniga.

Figura 13: Curso Digitalizacdo de Arquivos
Fotograficos

Figura 14: Seminario Arquivos Fotogréaficos
na Era Digital
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Por fim, em mais uma iniciativa
conjunta entre o Arquivo Histérico Muni-
cipal e a Mousai, 0 projeto de restauragdo
do &lbum fotogréafico Recordagdo das Co-
lonias Conde D’Eu, Dona Isabel, Alfredo
Chaves, Antonio Prado e Caxias — Rio
Grande do Sul, no valor de R$ 33.645,00,
foi apresentado e aprovado no sistema da
Lei de Incentivo Municipal a Cultura de
Caxias do Sul, em dezembro de 2013. O
referido projeto teve como patrocinadora a
empresa Randon S/A e, desta forma, o al-
bum produzido nos anos de 1880/1900,
cujas fotografias registram os primérdios
da imigracdo na regido nordeste do Rio
Grande do Sul, pode ser encaminhado, no
inicio de 2014, para ser restaurado por em-
presa indicada pela FUNARTE, sediada no
Rio de Janeiro.

O processo de restauro prevé a
desmontagem, tratamento e remontagem
do album; a digitalizacdo e tratamento das
imagens; o tratamento do papel suporte e
das 67 fotografias, bem como o registro
das intervences de restauro.

O resultado final, previsto para o
corrente ano, permitird que esse raro do-
cumento histérico seja preservado e difun-
dido na comunidade em condicdes a altura

de seu valor.

Figura 15: Album Recordacdo das Coldnias
Conde D’Eu, Dona Isabel, Alfredo Chaves,
Antonio Prado e Caxias — Rio Grande do Sul.

Figura 16: Restauracdo do album, maio de
2014

CONSIDERACOES FINAIS

O Arquivo Historico Municipal de
Caxias do Sul iniciou suas atividades como
instituicdo anexa ao Museu Municipal e a
ele subordinado e, com o passar dos anos,
conquistou uma nova sede, sua desvincula-
cdo administrativa, autonomia e direcdo
propria.

Uma caracteristica fundamental da
equipe sempre foi a de buscar o estabele-
cimento de parcerias, financiamentos por

meio de editais de apoio ou similares, com
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0 objetivo de ampliar o acervo e aprimorar
ndo s6 os procedimentos técnicos adotados
pela instituicdo, mas 0s programas e proje-
tos voltados & comunidade, pois além do
trabalho de descricdo, guarda e preserva-
cao, a instituicdo desenvolve também pes-
quisas e publicagbes com o objetivo de di-
vulgar o contetdo de seu acervo e contri-
buir para o conhecimento da histéria do
Municipio.

Assim, ao longo do tempo, o Ar-
quivo Historico Municipal trabalhou jun-
tamente a instituicdes nacionais e interna-

cionais, desenvolvendo projetos importan-

tes de preservacdo, guarda, acesso e difu-
séo do seu acervo. As acgdes desenvolvidas
nestes 37 anos de existéncia da instituicdo
construiram lentamente uma instituicdo de
referéncia nacional e internacional em ma-
téria de preservacdo e acesso as fontes de
pesquisa, principalmente em relagcdo aos
temas imigracdo e povoamento na Regido
Nordeste do Rio Grande do Sul.
Atualmente, o Arquivo Histérico
Municipal Jodo Spadari Adami é uma refe-
réncia consolidada em sua area de atuacéo,
uma trajetoria marcada por lutas, parcerias

e dedicacao do quadro funcional.

MUNICIPAL HISTORICAL ARCHIVE JOAO SPADARI ADAMI: A PATH OF
PARTNERSHIPS

ABSTRACT

Report about the trajectory of Municipal Historical Archive “Jodo Spadari
Adami”, connected to Caxias do Sul Department of Culture, and the projects
developed in partnership with public and private, national and international
institutions aiming at the preservation, custody, access and dissemination of
Caxias do Sul public documental heritage.

Keywords: Documental heritage. Projects. Partnerships. Preservation.
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EDUCACAO PATRIMONIAL EM ARQUIVO: UMA INICIATIVANO
DEPARTAMENTO DE ARQUIVO E DOCUMENTACAO DA COC*

Felipe Almeida Vieira**
Jefferson Almeida Silva***

RESUMO

O trabalho traz o relato de uma iniciativa de educagdo patrimonial do
Departamento de Arquivo e Documentacdo da Casa de Oswaldo Cruz: a
publicacdo de um livro ilustrado voltado para o publico infanto-juvenil,
resultado de uma metodologia de trabalho multidisciplinar e fortemente
alicercada sobre a pesquisa bibliografica e documental, na qual se pretende
retratar a histdria da saude puablica no Brasil atraves do vasto acervo
documental sob guarda dessa instituicdo arquivistica. Assim, a publicagéo
aqui apresentada é pensada como parte de um processo educativo que tem o
“patrimdnio cultural como fonte primaria”. Para tal, busca-se compreender a
emergéncia do conceito de educacdo patrimonial como consequéncia da
ressignificacdo das nocoes de patriménio cultural e memoria social ocorrida
em meados do seculo XX. Com isso, a educacdo passou a Ser um recurso
estratégico de aproximacao da sociedade com seus bens culturais. No Brasil,
essa relacdo entre patrimdnio e educacdo nao € recente, porém entre as
instituicbes arquivisticas e centros de documentacdo as experiéncias ainda
sdo reduzidas e pontuais. Dessa forma, a reflexdo proposta tem por objetivo
estabelecer uma préatica de educacéo patrimonial permanente e sistematica
no arquivo, unindo-se a outras experiéncias que a Casa de Oswaldo Cruz
desenvolve nesse campo.

Palavras-chave: Educacdo Patrimonial. Arquivo. Historia da Sadude. Brasil.

* Trabalho — modalidade Comunica¢do Oral — do Eixo Tematico “Patriménio documental e memdria”,
apresentado em 22 de outubro de 2014 no VI Congresso Nacional de Arquivologia.

** Mestre em Histéria pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Atua no Departamento de
Arquivo e Documentagdo da Casa de Oswaldo Cruz da Fundagdo Oswaldo Cruz (COC/Fiocruz). E-mail:
felipevieira@fiocruz.br

*** Mestre em Sociologia e Antropologia pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Atua na Casa
de Oswaldo Cruz da Fundacdo Oswaldo Cruz (COC/Fiocruz). E-mail: jeffersonalmeida@fiocruz.br
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1 INTRODUCAO: O CONCEITO DE
EDUCACAO PATRIMONIAL

Elaborar projetos educativos voltados
para a disseminacdo de valores
culturais, formas e mecanismos de
resgate, preservacdo e salvaguarda,
assim como para a recriacdo e
transmissdo desse patrimbnio  as
geragdes futuras é, sobretudo, um
projeto de formacédo de cidadaos livres,
auténomos e sabedores de seus direitos
e deveres. (CASCO, s. d.)

ma das caracteristicas mais mar-

cantes da realidade cultural das

sociedades modernas, sobretudo
a partir de meados do século XX, é a cres-
cente preocupagdo com a preservagao e va-
lorizacdo de seu patrimdnio. Em verdade,
desde seu inicio, a modernidade traz consigo
esta preocupacao, tendo em vista a necessi-
dade de forjar identidades coletivas respon-
saveis por estabelecer um sentimento de
pertencimento capaz de conferir sentido e
coesdo ao novo tipo de organizacdo social
baseada em Estados nacionais. Por conse-
guinte, a necessidade de afirmar particulari-
dades e distingdes de carater nacional, bem
como a de legitimar a estrutura socialmente
desigual no interior das modernas sociedades
capitalistas, puseram em marcha, ainda que
variando a intensidade de pais a pais, um

projeto de homogeneizacdo cultural alicer-

cado sobre a edificacdo de monumentos e a
criacdo de instituicOes capazes de oficializar
e salvaguardar as futuras geracGes os bens
patrimoniais que, mesmo assentados nos
padrdes e valores caros especificamente as
elites, evocavam o todo, pretender-se-iam
representativos da histéria e da cultura de
toda a nacgdo; assumindo, pois, a condicdo de
repositorios materiais’ da memaria nacional
(LE GOFF, 2012).

Né&o obstante, com o fim da Segunda
Grande Guerra e a crescente expansdo dos
valores democraticos que a ela se seguiu
mundo afora, teve lugar uma transformacéo
significativa e duradoura deste cenario. Em
detrimento a afirmacédo de identidades naci-
onais e a homogeneizacdo cultural que dai
decorria, foi ganhando cada vez mais espaco
a partir de entdo aspectos que Ihes sdo opos-
tos. Isto ¢, o “nacional” vem cedendo lugar
tanto ao “global” quanto ao “local”, e a con-
sequéncia que se vé decorrer deste processo
de maneira crescente é a busca pelo respeito
as diferencas — sejam elas étnicas, sociais,
regionais, raciais, etc. — e a valorizacdo da
diversidade cultural da humanidade.

Os efeitos desta transformacdo para-
digmatica se fizeram (e se fazem) sentir em
diversos ambitos e esferas da vida social.

Entretanto, tendo em vista os limites deste
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trabalho, atentamos especificamente para
trés deles, pois, nos parecem particularmente
importantes devido a relagdo que possuem
entre si: 1) O declinio da Histdria Politica
tradicional em detrimento a Histdria Cultural
e a Antropologia como chaves interpretati-
vas privilegiadas na producdo académica em
ciéncias humanas (CARDOSO, 1997; FAL-
CON, 1997; LE GOFF, 2012); 2) A refor-
mulacgéo de preceitos tedricos importantes na
area da Educacdo e a renovacdo pedagdgica
que a acompanha, de modo que, a educacdo
fora da escola, ndo-formal, passa ser cres-
centemente valorizada, e a relacdo ensino-
aprendizado procura se definir com base na
individualidade do aluno e na realidade so-
cioecondmica e cultural em que esté inserido
(MORAES, 2003), e; 3) A ampliacdo das
acOes de preservacdo do patrimdnio e sua
propria redefinicdo conceitual, na qual se
afasta cada vez mais do “historico ¢ artistico
nacional” em favor do “cultural”, reconhe-
cendo e legitimando a grande variedade de
formas de se organizar e viver que caracteri-
zam a humanidade, e alargando suas dimen-
sbes cognitivas para enquadrar também sob
sua égide os aspectos imateriais da cultura.?
Em sintese, convém destacar que
apesar de estarem distintamente localizadas,
estas trés ordens de fatores se associam e,

tanto no Brasil quanto no exterior, se influ-

enciam mutuamente no horizonte de um
movimento mais amplo de expansdo dos
valores democraticos no qual estdo inseridas;
e que se caracteriza, em larga medida, pelo
crescente reconhecimento e valorizagdo dos
diferentes grupos e modos de vida. Tal con-
juntura estd, pois, na base de um processo de
ressignificacdo das nocdes entdo aceitas de
patrimoénio cultural e memoria social.

Assim, passam adotar uma conotacao
politica e social nova, na medida em que tém
se convertido em estratégia das mais rele-
vantes para a afirmacdo de preceitos demo-
craticos, tendo em vista sua crescente mobi-
lizacdo no sentido do reconhecimento de
direitos, do acesso a cidadania, e mesmo da
reproducédo das condicdes de existéncia, para
um numero cada vez maior de individuos e
grupos sociais geralmente localizados fora
dos espacos mais valorosos e prestigiados da
estrutura social.

No entanto, também adotam um sen-
tido tedrico-metodologico inteiramente di-
verso enquanto consequéncia direta das
transformacgdes paradigmaticas enunciadas
anteriormente. Ou seja, ao passo que a poli-
tica de preservacdo cada vez mais se estrutu-
ra intelectualmente sobre os principios da
Antropologia e de seu método etnogréfico,
as acOes efetivas de salvaguarda do patrimo-

nio e de resgate da memoria se afastam da
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“historia épica” preconizada pelas elites para
se aproximarem do elemento popular, valo-
rizando e protegendo seus bens culturais,
através de uma intervengdo progressivamen-
te focada na cultura viva que emana da vida
local, da vida comunitaria.®

Estes novos sentidos assumidos pelo
patrimonio cultural e pela meméria social
convergem, pois, para reforgar ainda mais a
necessidade de cumprimento satisfatério dos
objetivos fundamentais da politica de pre-
servacdo do patriménio e das instituicOes
que a realizam; ou seja, a difusdo e a apro-
priacdo social dos bens culturais salvaguar-
dados. E, pois, em funcdo desta realidade
que a pedagogia contemporanea esta cada
vez mais associada as acOes de preservacao.
Suas novas bases tedricas e praticas tém
permitido fazer da educacdo um recurso es-
tratégico relevante para uma maior aproxi-
macao da sociedade com seus bens culturais;
contribuindo enormemente para o incremen-
to da cidadania cultural e da legitimidade
destas acdes (FRATINI, 2009). A politica de
preservacdo do patriménio encontra na edu-
cacdo, portanto, uma aliada de primeira hora.

Contudo, educacdo e patrimbénio nao
tém uma relacdo recente. As instituicdes
museoldgicas ha muito tomaram para si a
responsabilidade de estabelecer um caréater

educativo as suas atribuicdes. Para se ter

uma ideia, no Brasil, “j4 no anteprojeto para
a criacdo do entdo Servigo do Patriménio
Histérico e Artistico Nacional — SPHAN
[1936], Méario de Andrade apontava para a
relevancia do carater pedagdgico estratégico
dos museus” (FLORENCIO et. al., 2014, p.
5). Né&o por acaso, 0 que se entende hoje por
educacdo ndo-formal, em grande parte, esta
diretamente vinculado a acdo mesma destas
instituicdes.

Entretanto, € a partir de meados do
século, dentro do contexto de mudancas
abordado acima, que a relacdo entre educa-
cdo e patrimbnio se aprofunda, ganhando
novos contornos. Pode-se mesmo dizer que
entra numa nova fase, uma vez que se cons-
titui em um campo especifico de reflexédo e
atuacdo, com métodos e técnicas que lhe sdo
proprios, e que se estrutura com base no
conceito de educagdo patrimonial; isto ¢é, “o
ensino centrado nos bens culturais, a meto-
dologia que toma esses bens como ponto de
partida para desenvolver a tarefa pedagogi-
ca; que considera os bens culturais como
fonte primaria de ensino” (GRUNBERG, E.,
sem data, p. 5). Espaco essencialmente in-
terdisciplinar e multiprofissional ¢ também
multicéntrico. Atualmente, para além dos
museus, iniciativas de educagdo patrimonial
sdo desenvolvidas por diversas instituicGes

da sociedade civil e do poder publico — co-
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mo escolas, instituicbes arquivisticas, ONGs,
e etc. — com vistas a cumprir o papel de
aproximar a sociedade de seu patriménio
cultural, e com isto, contribuir com a demo-
cratizacdo do acesso a cultura e a promogédo
da cidadania. Como observa Fratini (2009, p.
41):
A educacdo patrimonial pode contribuir
de forma muito relevante para a demo-
cratizacdo da cultura e ao acesso a in-
formacdo, para a incorporacdo do pa-
triménio por toda a sociedade — néo
somente por alguns —, e para a forma-
cdo de cidaddos capazes de se reconhe-

cer como parte desse patrimonio histé-
rico-cultural.

Devido ao carater interdisciplinar e
multiprofissional que lhe constitui, sob o
signo da educacao patrimonial cada vez mais
tém surgido iniciativas diferentes — na forma
e no contetdo — voltadas ao ensino construi-
do com base nos bens culturais, sejam eles ja
sob protecdo e guarda institucionais ou nao.
Séo eles as fontes privilegiadas para a pro-
ducdo do conhecimento em um nimero cada
vez maior de exposicdes, publicacdes, ofici-
nas, cursos, enfim, em uma gama extensa de
projetos e iniciativas que faz com que, se-
gundo pensamos, a melhor definicdo de edu-
cacdo patrimonial seja aquela defendida atu-
almente pela Coordenacdo de Educacdo Pa-
trimonial do Instituto do Patriménio Histori-
co e Artistico Nacional (CEDUC/IPHAN), e

encontrada em Floréncio (et. al., 2014, p.

19):
A Educagdo Patrimonial constitui-se de
todos os processos educativos formais e
ndo formais que tém como foco o Pa-
triménio Cultural, apropriado social-
mente cOMO recurso para a compreen-
sdo sdcio-histdrica das referéncias cul-
turais em todas as suas manifestacdes, a

fim de colaborar para seu reconheci-
mento, sua valorizacao e preservacao.

Em nosso pais, 0s aspectos praticos e
conceituais da educagdo patrimonial foram
introduzidos por ocasido do 1° Seminario
sobre 0 Uso Educacional de Museus e Mo-
numentos, realizado no Museu Imperial, na
cidade de Petropolis em 1983. (FRATINI,
2009). A luz da histéria da preservacdo do
patrimonio no Brasil (FONSECA, 2005),
trata-se, portanto, de um campo tedrico-
préatico ainda recente e pouco explorado, mas
que tem se desenvolvido bastante nos ulti-
mos anos. Inicialmente vinculada as institui-
¢Bes museologicas — seguindo uma tendén-
cia internacional —, a educacdo patrimonial
rapidamente ampliou suas dimensdes através
de uma maior aproximacao com as institui-
ces formais de ensino, bem como por sua
institucionalizacdo no interior de 6rgaos e
agéncias governamentais ocupadas com a
preservacdo e valorizagdo do patriménio
cultural brasileiro. Neste particular, o Institu-
to de Patrimdnio Historico e Artistico Naci-

onal (IPHAN) tem assumido um papel de
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destaque. Isto porque, em funcdo mesmo de
suas atribuigdes, se converteu na principal
agéncia do governo federal para consolidar e
ampliar a educacdo patrimonial no Brasil;
algo que tem realizado através da implanta-
cdo e gerenciamento de projetos e politicas
publicas desenvolvidos em parcerias com
escolas, universidades, entidades da socie-
dade civil, outros ministérios, etc. (FLO-
RENCIO et. al., 2014).

Contudo, a despeito dos investimen-
tos realizados nos ultimos anos, e da extensa
e variada gama de iniciativas que ja surgem
como resultado, a educacao patrimonial ain-
da ndo € um campo bem consolidado no
Brasil. A falta de uma sistemética adequada
e o carater desigual da presenca de acOes
educativas nas diferentes organizacGes ocu-
padas com a preservacao de nosso patrimo-
nio cultural, sdo sintomaticas a este respeito
(FRATINI, 2009).

De particular importancia para nos é
0 carater tardio e em nimero ainda pouco
expressivo de iniciativas de educacdo patri-
monial em nossos centros de documentacao
e instituicGes de arquivos historicos, perma-
nentes. Enquanto instituicGes correlatas nos
Estados Unidos e Europa — especialmente na
Franca — ja realizam desde a década de 1950
acOes educativas as mais variadas com base

no patriménio documental sob sua custodia

(BELLOTTO, 2006), no Brasil, as iniciati-
vas neste sentido surgem, em sua ampla
maioria, somente a partir da Gltima década.
Nos ultimos anos tem se verificado
um incremento do nimero de ag¢des educati-
vas em arquivos e centros de memoria®, os
quais tém oferecido servigcos diversificados
como oficinas para professores e alunos da
educacdo bésica, visitas guiadas aos acervos,
publicacbes de materiais paradidaticos e de
apoio, entre outros. Porém, embora tais
acoes possuam o sentido de contribuir com a
preservacdo, a difusdo e a ampliagdo do
acesso ao seu patriménio documental, o em-
prego destas atividades secundarias em insti-
tuicOes arquivisticas ainda esta circunscrito a

um pequeno circulo.

2 UMA INICIATIVA DE EDUCACAO
PATRIMONIAL NO DAD/COC

Em grande medida, é também relati-
vamente fora deste circulo que ainda se en-
contra localizado o Departamento de Arqui-
vo e Documentacdo da Casa de Oswaldo
Cruz (DAD/COC), de onde falamos. Na
COC®, as acles relativas a educagdo patri-
monial est&o vinculadas mais diretamente ao
Departamento de Patrimdnio  Historico
(DPH/COC), no qual séo desenvolvidos cur-

sos de profissionalizagdo em nivel técnico
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nas areas de conservacao e restauro de bens
arquiteténicos de valor histdrico. Cursos de
formacé&o inicial e continuada desenvolvidos,
também a partir do inicio dos anos 2000, por
intermédio do nucleo de educagdo do depar-
tamento, e especialmente vinculado ao Pro-
jeto Oficina-Escola de Manguinhos (OEM)®.

Mas as acOes de educacdo patrimoni-
al da COC ndo se restringem apenas aos
cursos de profissionalizacdo desenvolvidos
pelo DPH. Neste sentido merece destaque
também, o Curso de Especializacdo em Pre-
servacdo e Gestdo do Patrimonio Cultural
das Ciéncias e da Saude, que objetiva formar
especialistas na preservacdo e gestdo dos
patriménios arquitetonico e documental re-
lacionados as areas de especializacdo da
instituicdo: a salde e as ciéncias biomédicas.
Em sentido diverso dos cursos anteriormente
mencionados, este se estrutura de uma ma-
neira mais ampla, reunindo, inclusive, pro-
fissionais de outras instituicGes, no ambito
de uma iniciativa interdepartamental no inte-
rior da COC.

Alids, este curso de especializacdo
concentra a maior parte das ac¢des de educa-
cao realizadas pelo seu Departamento de
Arquivo e Documentacdo’, tendo em vista
que responde pela conformacdo da &rea de
concentragdo ‘Patrimonio Documental” do

curso; e, no qual, boa parte de seus colabo-

radores oferecem disciplinas sobre as espe-
cialidades de sua atuacao.

Diferentemente de outros departa-
mentos da COC, como o ja citado DPH e o
Museu da Vida (MV), o DAD ndo possui um
nacleo ou servico dedicado a realizagdo de
acoes educativas com base em seu patrimo-
nio documental, visto que ndo tem historico
de privilegiar a divulgagdo de seus acervos e
0 acesso as suas informacdes por meio de
acOes educativas. Mais recentemente, no
entanto, o0 DAD vem iniciando um movi-
mento mais claro em direcdo a educacdo.
Exemplo disso é o que pretendemos apresen-
tar neste trabalho, ou seja, a iniciativa de
uma publicacdo elaborada pelo departamen-
to em parceria com 0 Museu da Vida, e atu-
almente em fase final de revisdo.

Provisoriamente intitulada Arquivos
[nada] secretos da saude no Brasil, a publi-
cacdo em questdo representa uma iniciativa
até certo ponto incomum na historia do
DAD. E o que se verifica se levarmos em
conta que se trata de um livro ilustrado que
utiliza o patrimbénio sob sua guarda, para
remontar — para um publico infanto-juvenil e
com uma linguagem simplificada, ndo aca-
démica — o desenvolvimento do setor de
salide no Brasil, através de momentos impor-

tantes de sua histéria.
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A ideia da elaboracédo do livro surgiu
no DAD em dezembro de 2012, através da
Chefe de Departamento, a arquivista Maria
da Conceicdo Castro, contando desde o ini-
cio para a execucdo do projeto, além dos
autores deste trabalho, com o historiador
Ricardo Augusto dos Santos. Inicialmente,
se tomou como modelo uma publicagdo ela-
borada pelo Arquivo Nacional, cuja proposta
€ apresentar a tematica dos arquivos ao pu-
blico infanto-juvenil, ilustrando passagens
da histéria do Brasil com reproducbes de
documentos sob a guarda da instituicao.

Em face dessa proposicdo de traba-
Iho, logo se definiu que seria necessario con-
tar com um grupo multidisciplinar de profis-
sionais. Além da equipe ja constituida no
DAD, que elaborou a proposta inicial, bus-
cou-se 0 auxilio de alguns setores do Depar-
tamento Museu da Vida da COC que traba-
Iham com divulgacédo cientifica e educacédo
em museus, envolvendo assim, além de ar-
quivista, historiadores e cientista social,
também jornalistas, pedagogo, programador
visual e designer gréafico.®

Desde o projeto original, a ideia era
de promover o interesse do publico escolar
no acervo arquivistico sob a guarda da COC.
Notadamente, nesse grupo a procura pelas
instituicGes arquivisticas, e em especial ao

DAD, é bem pequena em relagcdo ao nimero

total de pesquisadores que recorrem aos ar-
quivos. E possivel afirmar que existe ainda
pouco conhecimento a respeito dos temas
dos arquivos, dos documentos arquivisticos
ou da preservacdo do patrimonio cultural e
da memdria entre a populacdo em geral. O
uso disseminado da internet, a criacdo de
bases de dados e paginas virtuais pelas insti-
tuicdes arquivisticas certamente ampliou o
acesso e a procura, mas talvez ainda perma-
necam restritos ao publico especializado que
domina os codigos culturais necessarios.
Acreditamos que no universo escolar
0 desconhecimento sobre essas tematicas
ndo € muito diferente. Em geral, na escola as
acOes educativas que envolvem o conheci-
mento sobre 0S arquivos, ou Mesmo 0 Uuso
em sala de aula de documentos arquivisticos,
ainda sdo muito pontuais e dependem da
iniciativa exclusiva do professor, que muitas
vezes ndo dispdem dos meios ou da qualifi-
cacdo adequados para tal. Recentemente, a
atuacdo da Comissdo Nacional da Verdade —
criada pelo governo federal para apurar gra-
ves violagcbes de Direitos Humanos, sobretu-
do durante a ditadura militar no Brasil —
trouxe os holofotes da grande midia para os
arquivos. Portanto, esse € um momento pro-
picio para agdes que tentem mudar esse qua-

dro.
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Nessa perspectiva, a premissa basica
que pautou nossa iniciativa é de que as insti-
tuicdes arquivisticas s6 podem cumprir ple-
namente sua missdo de dar acesso ao patri-
moénio cultural que preservam se o publico
conhecé-lo. Além disso, as instituicdes, so-
bretudo no caso de entes publicos, devem
estar empenhadas nos objetivos de expandir
e diversificar seu publico, pensando o acesso
ao patriménio cultural como direito e aspec-
to importante no exercicio da cidadania.
Dessa forma, o0s arquivos devem tomar pos-
tura ativa na difuséo cultural e no acesso,
ndo somente preparando-se para receber os
pesquisadores, mas, saindo da inércia e indo
ao encontro do publico em potencial. Apenas
a compreensao do patrimdénio cultural na sua
dimensdo socio-historica, o decorrente reco-
nhecimento de sua importancia e apropria-
cao por parte da comunidade que o circunda,
podem garantir a valorizacdo e a preservagdo
do mesmo. Assim, se 0 patrimdnio permane-
ce culturalmente inacessivel para a maioria
da populacdo, mesmo que o0 acesso seja livre
e garantido, sua preservagdo e 0s custos que
isso envolve ndo se justificam plenamente.
Portanto, as instituicdes arquivisticas tam-
bém devem tomar para si funcdes educativas
para cumprir melhor com suas atribuicoes,

atuando ‘“como agéncia educativa, como

veiculos de participagdo da coletividade”
(CHAGAS, 20086, p. 98).

Levando em conta esses pressupos-
tos, a publicacdo elaborada pelo DAD foi
sendo pensada, ndo s6 como iniciativa de
difusdo, mas uma acdo educativa, propria-
mente, voltada para o publico escolar na
faixa etéaria de 10 a 15 anos. Propomos uma
situacdo de aprendizagem, que possibilite
um processo de ensino mais dinamizado e
ampliado, tomando o “patrimdnio cultural
como fonte primaria de conhecimento e en-
riquecimento individual e coletivo” (HOR-
TA; GRUNBERG; MONTEIRO, 1999, p.
6). Com isso, definimos como objetivo, es-
timular a curiosidade do leitor a respeito do
arquivo e dos documentos, através de infor-
macOes e nogdes basicas sobre o tema e 0
destaque para a reproducdo de alguns docu-
mentos arquivisticos, parte do rico patrimo-
nio cultural sob a guarda da COC. Nesse
sentido, considerou-se também que o produ-
to em questdo deveria ser atraente para esse
publico especifico, tanto no conteldo quanto
na forma de apresentacdo, empregando lin-
guagem simples e direta, bem como o uso de
ilustracGes gréficas.

Diante do vasto acervo arquivistico
da COC, optou-se desde o principio em um
recorte tematico que abordasse a histéria de

criacio do Sistema Unico de Saude (SUS).
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Essa escolha ndo se deu de forma fortuita,
pois se trata de tema de especial atencdo da
Fiocruz. De tal forma que a Fundagédo assu-
me como sua miss&o institucional a tarefa de
“produzir, disseminar e compartilhar conhe-
cimentos e tecnologias voltados para o forta-
lecimento e a consolidacdo do Sistema Uni-
co de Saude”. Ademais, a tematica do SUS
nos pareceu propicia para reforcar lacos de
pertencimento e identidade com o publico
leitor, pensando em uma proposta educativa
de formagéo para a cidadania. Essa preocu-
pacao parte da premissa de que o SUS — um
dos maiores sistemas publicos de satde do
mundo — mesmo com suas contradicdes e
falhas, € também um patrimdnio da popula-
cao e sua garantia de acesso integral, univer-
sal e gratuito ao direito basico da saude, que
por vezes é ameacado por interesses privatis-
tas e precisa ser defendido e preservado.
Para apresentar ao leitor a historia de
criacdo do SUS e a0 mesmo tempo apresen-
tar o acervo da COC, optou-se por remontar
a histdria das politicas de satde publica e da
organizacdo da assisténcia medica no pais,
utilizando o maior nimero de fundos do
acervo que tratam dessas questdes e docu-
mentos em diversos formatos e tipos. A li-
nha temporal do conteddo definido abrange
desde a criacdo do Instituto Soroterapico

Federal, em 1900, até a criacdo do SUS, com

a promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988, abordando as campanhas de vacinagéo
e erradicacdo de doencas, as expedicdes ci-
entificas pelo interior do pais, as acbes de
saneamento rural, a criagdo dos principais
orgaos de gestdo, além da reforma do Siste-
ma Previdenciario sob o regime militar e a
emergéncia do movimento da Reforma Sani-
taria como critica a esse modelo e a VIII
Conferéncia Nacional de Saude. Dessa for-
ma, pretende-se demonstrar que o SUS foi
antecedido por inumeras acdes pontuais no
campo da salde publica, porém sem que
houvesse, necessariamente, coordenacao
entre essas iniciativas. Além disso, essa
abordagem cronoldgica enfatiza as inova-
¢Bes advindas com o Sistema Unico, tais
como a universalizacdo da oferta e a gestdo
democratica dos servicos de salde. A elabo-
racdo dos textos seguiu como principio o
estimulo a curiosidade e ao senso critico do
leitor sobre esses assuntos.

Ao longo do trabalho, o formato da
publicacdo foi ganhando corpo e definiu-se
utilizar o recurso de uma personagem da
mesma faixa etéria dos leitores, que incum-
bida pelo professor de realizar uma tarefa
sobre a historia de criagdo do SUS, vai pes-
quisar no arquivo do DAD junto com 0s

colegas. A partir dessa “aventura” no arqui-

vo, a menina elabora uma espécie de “cader-
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no de campo” — que é a prépria publicacdo
aqui apresentada — no qual vai desenvolven-
do o trabalho escolar, acrescentando repro-
ducbes dos documentos que encontrou no
acervo, rabiscando comentarios pessoais e
desenhos. Dessa forma, pensou-se em en-
volver o leitor nesse universo dos arquivos e
dos documentos com algo que lhe é mais
familiar, de forma a estabelecer um vinculo
com o tema.

A elaboracdo da referida publicacéo
compreendeu diversas etapas de trabalho
coletivo, como a pesquisa documental e bi-
bliografica, debates sobre a proposta e seu
formato, elaboracdo e revisdo dos textos,
adaptacdo para linguagem apropriada, sele-
cao e reproducdo dos documentos arquivisti-
cos, ilustracao e design grafico. Em breve, o
material seguira para a edicdo e impressdo
final, para em seguida ser distribuido gratui-

tamente ao publico-alvo.

3 CONCLUSAO

Na atual etapa, entendemos que a pu-

blicacdo ndo pode ser um fim em si mesmo,

mas parte de um processo educativo que
pode e deve ser estabelecido como prética
permanente e sistematica de uma instituicéo
arquivistica. Portanto, essa reflexdo a respei-
to do processo de trabalho, que ainda ndo foi
dado por concluido, toma como ponto de
partida o escopo tedrico da educacdo patri-
monial, conforme exposto, para planejar
novas e variadas acOes educativas no DAD.
Qualquer discussdo sobre a criagdo de um
nucleo ou servigo de educacdo em seu inte-
rior é ainda muito incipiente, as discussdes
estdo apenas no inicio.

Contudo, o contexto atual da COC é
muito favoravel neste sentido, pois é 0 mo-
mento em que a instituicdo esta dedicada a
discutir de maneira ampla a educacdo que
promove, inclusive postulando a criacdo de
um plano e de uma politica de educacédo ge-
ral para toda a unidade. O futuro parece
promissor para que a publicacdo aqui apre-
sentada ndo se torne uma iniciativa isolada,
mas sim o trecho inicial de uma caminhada
no sentido de consolidar cada vez mais as

acOes educativas em nosso Departamento.

EDUCACION PATRIMONIAL EN ARCHIVO: UNA INICIATIVA EN
DEPARTAMENTO DE ARCHIVO E DOCUMENTACION DA COC

RESUMEN
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La obra lleva la cuenta de una iniciativa de educacion patrimonial del De-
partamento de documentacion y archivo de la Casa de Oswaldo Cruz: la pu-
blicacién de un libro ilustrado para jovenes lectores, el resultado de una me-
todologia de trabajo multidisciplinar y fuertemente basado en la investiga-
cion bibliogréfica y documental, en el cual pretende retratar la historia de la
salud publica en Brasil a través del vasto cuerpo de documentos bajo custo-
dia de la institucion archivistica. La publicacion en cuestién se considerada
como parte de un proceso educativo que tiene el "patrimonio cultural como
fuente primaria.” Con este fin, se trata de comprender el surgimiento del
concepto de la educacion patrimonial como consecuencia de la redefinicién
de las nociones de patrimonio cultural y la memoria social a mediados del
siglo XX. Por lo tanto, la educacion se ha convertido en un recurso estraté-
gico entre la sociedad con su patrimonio cultural. En Brasil, esta relacion
entre el patrimonio y la educacion no es nuevo, pero las experiencias son to-
davia limitados y puntuales entre las instituciones de archivos y centros de
documentacion. Por lo tanto, la propuesta de reflexion tiene como objetivo
establecer una practica sistematica de la educacion en el archivo, uniéndose
a las otras experiencias que la Casa de Oswaldo Cruz desarrolla en este
campo.

Palabras-clave: Educacion patrimonial. Archivo. Historia de la Salud.
Brasil.

NOTAS EXPLICATIVAS

1 No contexto em que estamos discutindo,
que se estende via de regra até meados do
século XX, eram reconhecidos como patri-
moénio nacional unicamente bens historicos e
artisticos de natureza material, como obras
de arte, monumentos, aspectos de arquitetu-
ra, entre outros. Algo que se modifica ap6s

este periodo, como abordaremos a seguir.

2 Em se tratando de Brasil, a nogdo ampliada
do conceito de “patrimonio cultural” e o
consequente reconhecimento de bens cultu-

rais imateriais, como técnicas de produgédo

artesanal, festas tradicionais, rituais, mani-
festacOes artisticas e etc. se tornaram possi-
veis partir da promulgacdo da Constituicao
de 1988 e de seu artigo 216, bem como da
publicacdo do Decreto Federal 3.551 de 4 de
agosto de 2000, que criou o Programa Naci-
onal do Patrimdnio Imaterial, respectiva-

mente.

3 A este respeito importa mencionar que
instituicdes oficiais do Estado brasileiro co-
mo o Instituto de Colonizagédo e Reforma
Agréria (INCRA) e o Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN) tém

parte consideravel de sua missdo institucio-
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nal atrelada ao conhecimento e/ou reconhe-
cimento da memdria coletiva e do patrimo-
nio cultural de grupos sociais especificos.
Por exemplo, as acGes de regularizagdo fun-
diéria de comunidades quilombolas tradicio-
nais, realizadas pelo INCRA, visando a con-
cessdo da propriedade coletiva da terra, so-
mente ocorrem mediante minucioso relatério
antropoldgico atinente as formas de organi-
zagdo social e o reconhecimento da especifi-
cidade de seus bens culturais materiais e
imateriais. Por sua vez, as acOes de registro e
tombamento de bens culturais realizados
pelo IPHAN também requerem avaliacbes
técnicas neste sentido. Para maiores infor-
mac0Oes consultar <http://www.incra.gov.br>

e <http://portal.iphan.gov.br>.

4 Merece destaque, o Arquivo Historico
Municipal Washington Luis (AHMWL), o
Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo
(APESP), o Centro de Memdria da Educacao
da Faculdade de Educacdo da USP (CE-
MEUSP), o Arquivo Publico da Cidade de
Belo Horizonte (APBH), o Arquivo Publico
do Estado do Rio Grande do Sul (APERS),
dentre outros, que ja possuem programas
estruturados e/ou servigos estabelecidos de
educagdo patrimonial (ALVES & BRAN-
DO, 2013; FRATINI, 2009).

5 A Casa de Oswaldo Cruz € a unidade téc-
nico-cientifica da Fundacdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz) que se dedica a preservacdo da
memdria da instituicdo e as atividades de
pesquisa, ensino, documentagdo e divulga-
cao da historia da satde publica e das cién-
cias biomédicas no Brasil. Informagdes dis-
poniveis em: <http://www.coc.fiocruz.br/ins

titucional>.

6 O projeto OEM ¢é uma ac¢do de educacao
profissional técnica fundada sobre o uso do
Nucleo Arquitetonico Histérico de Mangui-
nhos (NAHM), como fonte primaria do pro-
cesso de ensino-aprendizado. Trata-se de
uma iniciativa de educacdo patrimonial da
COC que, como tal, além de contribuir para
a preservacdo de seu patrimdnio, preconiza
também sua apropriacdo comunitaria, uma
vez gue garante aos jovens das comunidades
que rodeiam a Fiocruz, a prioridade para o

ingresso NOS CUrsos que promove.

7 Lembrando que exposi¢des, seminarios,
visitas guiadas e, mais recentemente, cursos
na modalidade de extensdo universitaria,
também figuram entre as atividades educati-
vas realizadas pelo departamento, embora de

maneira ndo sistematica e descontinua.

8 Pelo Museu da Vida participaram da ela-

boragdo da publicagcdo: Marina Ramalho,
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Luis Amorim (Nucleo de Estudos de Divul-
gacdo Cientifica), Maria Paula Bonatto (Ser-
vico de Visitacdo e Atendimento ao Publi-
co), Barbara Mello e Rita Alcantara (Servico
de Design e Produtos de Divulgacdo Cienti-

fica).
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UM NOVO OLHAR PELAS PAGINAS DOS ARQUIVOS PUBLICOS ESTADUAIS
BRASILEIROS*

Katia Isabelli Melo de Souza**

Fernanda Oliveira Candido***

RESUMO

A adocdo de Paginas Web pelos arquivos publicos estaduais brasileiros
apresentou um acréscimo significativo nos ultimos anos, e tem-se revelado
como mais um meio de aproximagdo com 0s seus usuarios. Com a aprova-
cao da Lei de Acesso a Informacédo, Lei 12.527/2011, buscar-se-4 analisar
como tem sido a adequacdo das paginas as diretrizes emanadas pelo ato
normativo. Para isso, a pesquisa centrou-se no estudo das Paginas Web dos
arquivos publicos estaduais apontando os recursos utilizados, ferramentas e
servigos disponiveis.
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1 INTRODUCAO

Declaragdo Universal sobre os
Arquivos, definida pelo Conse-
Iho Internacional de Arquivos
(2010), garante o0 acesso a todos e conside-
ra que "arquivos sdo um patrimdnio Unico
e insubstituivel transmitido de uma geragéo
a outra”. Inserido nesse contexto, elegeu-se
0 arquivo estadual como objeto de analise.
A definicdo classica para arquivo
estadual, segundo o Dicionario Brasileiro
de Terminologia Arquivistica (2005),
compreende um “arquivo publico mantido
pela administracdo estadual, identificado
como o principal agente da politica arqui-
vistica nesse ambito”. Cabe aos Arquivos
Pablicos Estaduais, APEs, enquanto insti-
tuicbes governamentais, disseminar as in-
formacdes aos usuarios internos ou exter-
nos e, mais recentemente, a categoria com-
posta pelos usuarios virtuais. Algumas
dessas instituicdes sdo centenarias e a pos-
sibilidade em efetivar uma pesquisa virtual
tornou-se uma realidade para 0s pesquisa-
dores na década de 1990, quando alguns
Arquivos criaram suas primeiras paginas.
O Conselho Nacional de Arquivos, Co-
narg, érgao responsavel pela regulamenta-
cao de politicas nacionais de arquivo pu-
blico e privado, elaborou algumas diretri-
zes com 0 objetivo de instruir as institui-

¢Oes arquivisticas sobre a criacdo de suas

Informacao Arquivistica, Rio de Janei

Paginas Web (CONARQ, 2000). Contudo,
estudos realizados apontam que, no caso
das instituicdes arquivisticas publicas esta-
duais, praticamente a metade possui sitios
na Web, o que representa um indice redu-
zido. (OHIRA et ali, 2005).

Na atualidade, com maiores possi-
bilidades de disseminacdo da informagéo
pelos meios de comunicacéo e com o aces-
so parcialmente franqueado, determinados
produtos e servigos disponibilizados pelas
instituicbes publicas adotam instrumentos
e ferramentas do mundo virtual. A Internet
tem encurtado caminhos e, de certa manei-
ra, tornou-se um elemento facilitador para
o didlogo entre as instituicdes arquivisticas
e seu usuario, seja pela maior possibilidade
de disseminacdo da informacéo, seja pela
possibilidade de acesso gratuito pelo cida-
dao, em alguns casos.

As Paginas Web constituem uma
grande evolugdo na tecnologia de comuni-
cacdo e a Lei de Acesso a Informacao, Lei
12.527/2011%, doravante denominada LA,
uma das leis mais recentes do mundo nesse
ambito, nos coloca em um ambiente onde a

acessibilidade passa a ser uma obrigacao.

L A Lei foi promulgada em 18 de novembro de
2011 e registra como ementa “Regula o acesso a
informaces previsto no inciso XXXIII do art. 59,
no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 2° do art. 216
da Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11
de dezembro de 1990; revoga a Lei n211.111, de 5
de maio de 2005, e dispositivos da Lei n? 8.159, de
8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.”
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Nesse intento, € fundamental que os Ar-
quivos se adaptem ao novo meio e dispo-
nibilizem suas paginas onde possam com-
partilhar informacbes e promover a insti-
tuicdo, auxiliando na troca de experiéncias
e no novo tipo de relacionamento do usué-
rio com o profissional, com o acervo, com
a informacgao.

A categorizacdo dos usuarios defi-
nida por Tarraubella i Mirabert (1998) e
Rosa de Mufioz (2000) é constituida por
dois grupos, usuarios internos e externos.
Esses, por sua vez, incluem oS usuarios
potenciais, que podem converter-se em
usuarios reais. Outro grupo de usurio ex-
terno, o usuario virtual, € indicado como
aquele que executa as pesquisas com a
intermediacao da Web.

Segundo Souza, no Brasil, o direito
de acesso foi citado pela primeira vez na
Constituicdo de 1934, associado ao direito
de peticdo, porém apenas para “esclareci-
mentos dos cidaddos acerca dos negocios
publicos, ressalvados quanto as ultimas
[peticdes], os casos em que interesse publi-
co imponha segredo, ou ressalva” (apud
ARQUIVO NACIONAL, 2000). Depois
disso reapareceu apenas na Constitui¢do
Federal de 1988, art. 5°, onde é assegurado
novamente o acesso a informacao, fazendo
mencdo a uma lei ainda inexistente naquele

momento. Apds 23 anos a questdo do aces-

S0 Vveio a ser garantida com uma lei especi-
fica, a LAL.

Quando se aborda o uso da infor-
macdo, muito raramente esti associado o
papel que os Arquivos tém a desempenhar.
A propria LAI menciona o termo somente
no art. 7°, inciso Il, ao considerar que as
pessoas tém o direito de obter "informacéo
contida em registros ou documentos, pro-
duzidos ou acumulados por seus 6rgaos ou
entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos”. Ainda ocorre uma compreensédo
ténue por parte dos gestores acerca da in-
formacdo organica, ou seja, aquela produ-
zida no ambito das instituicdes e que apre-
senta vinculacdo com as fungdes e ativida-
des desenvolvidas podendo ser disponibili-
zada aos usuarios.

Esta pesquisa € um desdobramento
de um estudo preliminar abordando os ar-
quivos publicos e seus usuarios®>. Num
primeiro momento, detivemos um olhar
sobre a relacdo dos arquivos publicos com
0S seus usudrios, sobretudo os usuarios
virtuais. Com a promulgacdo da nova lei
de acesso a informacdo, a investigacao
toma uma nova amplitude e pretende, em
sua esséncia, comprovar se 0s APEs se

adequam as diretrizes da LAI. Desta ma-

2 A pesquisa inicialmente atendeu ao cumprimento
de um seminério interno apresentado na disciplina
Seminario em Arquivistica, com enfoque para os
usos e usudrios dos arquivos, do curso de Arquivo-
logia, da Universidade de Brasilia.
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neira, analisar-se-a 0 cumprimento de um
dos objetivos fundamentais dos APEs: fa-
cultar o acesso aos usuérios, sobretudo os
virtuais, as informacOes bésicas custodia-
das pelos Arquivos. Também serdo apon-
tadas as deficiéncias que, por ventura, exis-
tam e apresentadas sugestdes de melhoria

para 0s produtos e servigos prestados.

2 METODOLOGIA

Este estudo se baseou na aborda-
gem quantitativa e qualitativa dos dados
coletados nas Paginas Web dos APEs. A
primeira parte da pesquisa consistiu na
analise dos indicadores das Paginas Web e,
a segunda, com a investigacdo da adequa-
cdo dessas Paginas a mencionada Lei n°
12.527/2011, LAI, no que se refere aos
pilares: transferéncia ativa e passiva das
informacGes. Entende-se por transferéncia
ativa a disponibilizacdo de informacdes
sobre as instituicbes em questdo, como
horario de funcionamento, endereco, tele-
fone, etc, de acordo com o artigo 8° da

LAI3. Por transferéncia passiva compreen-

3 Art. 8° E dever dos 6rgdos e entidades publicas
promover, independentemente de requerimentos, a
divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de
suas competéncias, de informacgBes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodia-
das.

§ 1° Na divulgacéo das informagdes a que se refere
0 caput, deverdo constar, no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizaci-
onal, enderecos e telefones das respectivas unidades
e horérios de atendimento ao publico;

de-se a pesquisa propriamente dita, art. 7°
da LAI* a partir do momento em que 0
usuario requerer informagdes sobre os do-
cumentos. Em complemento, reitera-se o
Decreto n° 7.724°, de 16 de maio de 2012,

Il - registros de quaisquer repasses ou transferén-
cias de recursos financeiros;

11 - registros das despesas;

IV - informagBes concernentes a procedimentos
licitatdrios, inclusive os respectivos editais e resul-
tados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para 0 acompanhamento de pro-
gramas, acOes, projetos e obras de érgdos e entida-
des; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da soci-
edade.

4 Art. 7° O acesso & informacdo de que trata esta
Lei compreende, entre outros, os direitos de obter:

| - orientacdo sobre os procedimentos para a conse-
cucdo de acesso, bem como sobre o local onde
poderé ser encontrada ou obtida a informac&o alme-
jada;

Il - informacdo contida em registros ou documen-
tos, produzidos ou acumulados por seus érgaos ou
entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

Il - informacdo produzida ou custodiada por pes-
soa fisica ou entidade privada decorrente de qual-
quer vinculo com seus 6rgaos ou entidades, mesmo
que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacdo priméria, integra, auténtica e atua-
lizada;

V - informacdo sobre atividades exercidas pelos
6rgaos e entidades, inclusive as relativas a sua poli-
tica, organizacdo e servicos;

VI - informacéo pertinente a administragdo do pa-
trimdnio publico, utilizagdo de recursos publicos,
licitacdo, contratos administrativos; e

VII - informac&o relativa:

a) & implementacdo, acompanhamento e resultados
dos programas, projetos e acdes dos érgaos e enti-
dades publicas, bem como metas e indicadores
propostos;

b) ao resultado de inspec¢des, auditorias, prestagdes
e tomadas de contas realizadas pelos 6rgdos de
controle interno e externo, incluindo prestacdes de
contas relativas a exercicios anteriores.

% Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, que dispbe sobre o acesso a informagdes
previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5° no
inciso 11 do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituigao.
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em seus artigos 7°° e 8%, que ressalta a
adogdo de sitios na Internet que possibili-

tem uma interlocugdo com o usuario.

3 PANORAMA DOS INDICADORES
DAS PAGINAS WEB

Em abril de 2012, a pesquisa de-
senvolvida por Candido, Siqueira e Souza,
Arquivos publicos estaduais e usuérios
virtuais: as parcerias instituidas, contem-
plou o uso dos recursos da Internet pelas

instituices arquivisticas, com a eleicdo de

6 E dever dos 6rgdos e entidades promover, inde-
pendente de requerimento, a divulgacdo em seus
sitios na Internet de informacdes de interesse cole-
tivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas,
observado o disposto nos arts. 7° e 8° da Lei n°®
12.527, de 2011.

" Art. 8° Os sitios na Internet dos 6rgéos e entidades
deverdo, em cumprimento as normas estabelecidas
pelo Ministério do Planejamento, Orgcamento e
Gestdo, atender aos seguintes requisitos, entre ou-
tros:

| - conter formulério para pedido de acesso a infor-
macao;

Il - conter ferramenta de pesquisa de contetido que
permita 0 acesso a informacdo de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil compre-
ensao;

I11 - possibilitar gravacdo de relatorios em diversos
formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo pro-
prietéarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a anélise das informacdes;

IV - possibilitar acesso automatizado por sistemas
externos em formatos abertos, estruturados e legi-
veis por maquina;

V - divulgar em detalhes os formatos utilizados
para estruturacéo da informagao;

VI - garantir autenticidade e integridade das infor-
mac0es disponiveis para acesso;

VII - indicar instrucdes que permitam ao requerente
comunicar-se, por via eletrénica ou telefonica, com
o0 6érgdo ou entidade; e

VIII - garantir a acessibilidade de conteldo para
pessoas com deficiéncia.

alguns indicadores relacionados com as
fungdes desempenhadas pelas Paginas Web
de unidades de informagé&o, indicadas por
Amaral e Guimarées (2002) sendo: funcao
informacional; funcdo promocional; fungéo
instrucional; funcdo referencial, funcdo de
pesquisa e funcdo de comunicacao.

A LAI foi publicada em 18 de no-
vembro de 2011, mas entrou em vigor 180
(cento e oitenta) dias depois de sua publi-
cacdo, em 18 de maio de 2012. Por esse
motivo foi realizada uma nova investiga-
cdo que buscou identificar se ocorreram
alteracdes nos indicadores, em consequén-
cia da adocdo da LAI nos APEs, princi-
palmente no que se refere as informacdes,
aos servigos e aos produtos virtuais.

Para mapear o0 universo dos APEs
objeto da investigacdo adotou-se, como
referéncia, a pagina do Conarg, que apre-
senta endereco fisico e telefone de 25 ar-
quivos estaduais® e a pesquisa realizada
por Medeiros & Souza®, em 2013, que res-
salta a inexisténcia de arquivos estaduais
nos estados da Paraiba e de Tocantins.
Sendo nosso objeto de analise as Paginas
Web, identificamos 17 enderecos dos APEs

nas 27 unidades da federacdo (26 estados e

8 Constam dois enderecos distintos de Arquivo para
0 estado do Rio Grande do Sul, sendo o Arquivo
Publico Estadual e o Arquivo Historico.

® O resultado da pesquisa apresenta um perfil dos
arquivos publicos estaduais bem como um apéndice
onde constam informacdes atualizadas dos contatos
dessas instituicdes.
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o Distrito Federal): Par4, Alagoas, Bahia,
Ceara, Maranhdo, Rio Grande do Norte,
Sergipe, Distrito Federal, Goias, Mato
Grosso, Espirito Santo, Minas Gerais, Rio
de Janeiro, Séo Paulo, Parana, Rio Grande
do Sul e Santa Catarina (Tabela 1). Vale
ressaltar que nem todos possuem dominio
préprio, estando nesses casos vinculados as
Paginas Web dos 6rgdos aos quais estdo
subordinados.

As regides Sul e Sudeste sdo as
mais representativas apresentando APE e
Pagina Web em todos os estados. Em con-
traposicdo, a regido Norte apresenta a mai-
or deficiéncia considerando a indicagédo
apenas do Arquivo Publico do Para. As
regibes Centro-Oeste e Nordeste apresen-

tam baixa incidéncia de Paginas Web, con-
forme verificado a seguir.

Todas as fungdes relacionadas séo
de extrema importéancia para o eficaz fun-
cionamento das Paginas Web e uma melhor
comunicagdo com os usuérios. No entanto,
buscou-se identificar a existéncia dos indi-
cadores que contém as informac6es basicas
dos APEs e de indicadores que permitam a
pesquisa por parte dos usuarios virtuais,
desde que ndo ultrapassem os limites de
sigilo da documentacdo em questdo. Dessa
maneira elegeram-se as seguintes funcoes:
informacional, de pesquisa e de comunica-
¢ao, fungdes essas que dizem respeito dire-
tamente aos artigos 7° e 8° da LAL

Tabela 1: Paginas Web dos APEs de acordo com as regides brasileiras

Norte PA

n AL

l|_|OJ Nordeste BA

® Centro-Oeste DF
L

o Sudeste ES

Sul PR

Fonte: elaboracdo propria

Tabela 2: Funcdo Informacional

CE RN
MA SE
GO MT
MG RJ SP
RS SC

Apresentacdo 13 76
E-mail geral e setorial 14 82
Enderego Fisico 16 94
Equipe 9 52
Estatisticas de usuérios 2 11
Fotos e/ou imagens do Arquivo (ndo possuem créditos de multimidia) 13 76
Historico 14 82
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Horério de Funcionamento 13 76
Informac0es sobre instalacdes fisicas 5 29
Informacdes sobre o acervo (data-limite, tipologia, caracteristicas, tra- 14 82
tamento)

Mapa de localizagdo do Arquivo 52
Misséo (Viséo) 52
Noticias e novidades sobre o arquivo (registro de data das postagens) 13 76
Relacdo de servigos oferecidos 52
Relatério de Atividades 11
Telefone geral e setorial 17 100
Utilizac&o de outro idioma 1 0,6

Fonte: elaboracao propria

Na Tabela 2 verifica-se que, dos indicado-
res selecionados, apenas a existéncia de
telefone geral e setorial revela-se em todas
as Paginas Web. O indicador e-mail geral e
setorial, fundamental para o contato on-
line, considerando que é o contato do usua-
rio via Internet, totalizou 82% nos APEs,
mesmo percentual apresentado para as in-
formacdes sobre o acervo. Em complemen-
to, um indicador dos APEs praticamente
inexplorado € a disponibilizacdo das in-
formacdes em um idioma alternativo, exis-
tente apenas no Arquivo Publico Mineiro.
Entendemos que a auséncia desse indica-
dor impossibilita uma aproximacao com 0s
usuarios potenciais, considerando que limi-
ta 0 acesso dos pesquisadores estrangeiros.

Com a LAI, se torna imprescindivel
a divulgacdo de relatorios de atividades,
mencionado no art. 8° do Decreto n°
7.724/2012, indicador encontrado apenas
em dois dos APEs, sendo nos estados do

Rio de Janeiro e Sdo Paulo. A relagdo dos

servicos oferecidos, que possibilita ao usu-
ario identificar as possibilidades de inter-
mediagdo com a instituicéo, foi encontrada
em nove dos 17 APEs analisados, dentre
outras informacdes que podem auxiliar na
pesquisa dos usuarios. Registra-se, tam-
bém, o desconhecimento dos APEs acerca
dos seus usuarios, quem sdo e 0 que pes-
quisam, visto que somente dois Arquivos
realizam estatisticas. O Arquivo Publico
Mineiro identifica 0s usuarios virtuais e
presenciais. No Rio de Janeiro, o Arquivo
Publico, anualmente, produz uma estatisti-
ca dos usuarios presenciais e dos que man-
tém um contato via correio eletronico.

Acrescenta-se que o historico, ele-
mento basico que comunica a evolugédo da
instituicdo, se mostra ausente em trés dos
APEs.

A efetivacdo de pesquisa em APEs
por meio de Paginas Web pode se tornar
um grande dificultador caso as informa-

¢des ndo sejam disponibilizadas de manei-
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ra clara, transparente e de facil acesso. De
acordo com as diretrizes formuladas pelo
Conarg (2002), atualmente complementa-
das pela LAI, o atendimento a distancia é
um aspecto a se considerar, pois esta vin-
culada com o eficaz acesso as informacdes
sendo, inclusive, um meio de tornar oS
usuarios mais préximos dos APEs.

Os indicadores da funcdo pesquisa

registram indices infimos. Somente seis

Tabela 3: Funcédo de Pesquisa

dos APEs possibilitam a pesquisa via e-
mail e sete deles apresentam formulérios
eletrénicos para solicitacdo de servi¢o. Os
instrumentos de pesquisa, fundamentais
para 0s usuarios, estdo disponiveis em dez
Arquivos. Outro recurso que auxilia a pes-
quisa é a base de dados, disponivel em

nove Arquivos.

Atendimento de pesquisa a distancia via e-mail
Base(s) de Dados (geral ou especifica)

Disponibilizacao de documentos, fotografias e videos online

Envio de Documentos pelo correio

Formularios eletronicos para solicitagdo de servigo

Instrumentos de Pesquisa
Transcrigdo Paleografica
Fonte: elaboracéo prépria

Tabela 4: Fungdo de Comunicagao

~N AN O o
N
[

[N
o
»

Coleta de opinido pelos servicos prestados 1 0,6
Formulario de Cadastro 4 23
Link “Fale Conosco” (Mensagem, e-mail direto) 15 88
Sala de imprensa 4 23

Fonte: elaboracéo propria

A funcdo de comunicacdo possui indicado-
res e se mostra como complemento da
LAI. Constitui meios que tem o papel de
aprimorar o relacionamento do publico
com as instituicbes arquivisticas, a fim de

identificar as varias categorias de usuarios

do Arquivo, entendendo suas necessidades
e buscando o aperfeicoamento dos servicos
e produtos disponibilizados. Apesar de ser
de fundamental utilidade pela avaliacéo
dos indicadores analisados, percebe-se que
essa ndo ¢ a realidade presente nas Paginas
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Web. Poucos sdo os Arquivos que contém
informacdes pertinentes a essa fungdo. A
titulo de exemplo, destaca-se que apenas o
Arquivo Publico do Estado do Espirito
Santo tem a preocupagdo em coletar as
opinides dos usuarios. Por outro lado, um
indice positivo indica que 88% dos APEs
dispdem do link "Fale conosco”, atuando
como uma intermediacdo com 0 USUArio.

Quatro dos Arquivos disponibili-
zam formularios para cadastro dos usuarios
e 0 mesmo indice conta com "Sala de im-
prensa”, espaco destinado a veicular noti-
cias sobre o Arquivo.

Com a vigéncia da nova lei, perce-
be-se que a existéncia de links ou informa-
cOes sobre a LAI nas Paginas Web dos
APEs esta presente em sete dos 17 Arqui-
vos. O fato leva-nos a refletir sobre a vul-
nerabilidade das informacgdes recomenda-
das aos usuarios considerando que o De-
creto n® 7.724/2012, art. 7°, estabelece que
toda e qualquer instituicdo deve apresentar
link para a LAI. Dos sete APES, quatro
deles verticalizaram na questdo da nova lei
disponibilizando informacgdes sobre o ma-
pa da lei, as excecdes de acesso existente,
ou seja, tém uma preocupacdo a mais na
correta interpretacdo da lei, para uma mai-
or abrangéncia e difusdo a seus usuarios.
Os demais limitam-se a dispor de link para

0 texto integral da LAL.

4 CONCLUSAO

O uso de Paginas Web é mais uma
forma de aproximar 0s usuarios reais e
potenciais para as praticas dos Arquivos,
constituindo um instrumento de divulgacao
das acdes e servigos prestados. Os resulta-
dos da pesquisa indicam que um dos obje-
tivos fundamentais dos Arquivos Publicos
ndo estd sendo realizado com todo o seu
potencial: facultar o acesso aos usuarios.
Com a LAI, esse objetivo ganha maior
relevancia pois o acesso a informacéo tor-
na-se garantia do usuério, sendo respaldo
em lei.

A funcdo que se apresentou mais
presente, ainda que sem alcancar todo o
seu potencial, foi a informacional. Identifi-
cou-se que a transferéncia ativa das infor-
macOes dos APEs é exercida e o0 cenario
encontrado nos indica que, nessas Paginas
Web, as instituicbes arquivisticas revelam,
na maioria dos casos, apenas um referenci-
al do seu ambiente fisico.

A func¢do de comunicacdo apresenta
um menor indice de exploragdo. Isso de-
monstra que as Paginas Web dos Arquivos
precisam mudar a maneira de atuar e in-
corporar novos recursos tecnoldgicos, a
fim de tornarem-se uma ferramenta fun-
damental de comunica¢do com seus USU&-

rios.

Informacédo Arquivistica, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 102-114, jul./dez., 2014

Pagina 1 1 O



Katia Isabelli Melo de Souza e Fernanda Oliveira Candido

A funcéo de pesquisa possibilita um
suporte a investigacdo e norteia 0 USU&rio
em sua navegacdo, devendo ser exploradas
a contento. Em complemento, constitui um
dos principais objetivos da existéncia das
Paginas Web de APEs, tendo que ser o
componente mais eficiente e eficaz.

As fungbes em questdo se apresen-
tam defasadas, e, com isso, podem dificul-
tar o acesso aos usudrios. As diretrizes
emanadas pelo Conarg, que instrui sobre a
criacdo de Paginas Web, buscando a pa-
dronizacdo das informacdes e divulgacédo
de uma forma mais clara, inclusive auxili-
ando nessas funcdes, até hoje, ndo séo se-
guidas adequadamente ou, simplesmente,
sdo ignoradas. Essas instruces podem até
mesmo auxiliar na aplicacdo da LAI nas
Paginas Web e, com isso, potencializar o
papel dos Arquivos perante a sociedade.

As novas tecnologias e 0 uso da
Internet sdo meios que encurtam a comu-
nicacao entre as pessoas. Os APEs devem
adequar-se ao novo meio buscando, cada
vez mais, facultar o acesso do usuario as
informacGes. Com a LAI, esse objetivo se
torna mais real, pois se trata de uma lei que
aborda uma nova politica de acesso a in-
formacdo e transparéncia dos érgdos, que
ndo era visivel nas leis e decretos anterio-
res, mais voltados para as questdes de sigi-

lo.

Uma maior proximidade ocorrera,
sobretudo com os usuarios virtuais, quando
0s Arquivos estiverem preparados para
disponibilizar os servigos e produtos que
0S usudrios necessitam. Concomitantemen-
te, um diélogo entre os profissionais dos
Arquivos e 0s Usuarios se torna imprescin-
divel, priorizando a comunicacéo bilateral
a fim de identificar os perfis e as necessi-
dades de informacdo e adequagcdo com a
LA

A presenca dos APEs em Paginas
Web ainda se apresenta de maneira timida,
0s dados sdo modestos e poucas alteracdes
ocorreram com a nova lei. Cabe ao arqui-
vista, profissional da informacéo, perceber
0 potencial das Paginas Web, como uma
ferramenta da comunicagdo com seus usua-
rios e possiveis usuarios, e buscar uma
maior exploracdo dos recursos e formas de
disponibilizar as informacdes de maneira
eficiente.

Uma maior interacdo dos APEs
com os usudrios € fundamental, o que pos-
sibilita maior visibilidade as instituicGes.
As Péaginas Web, além de investimentos
demandam méo de obra qualificada e forca
de vontade. Para isso € imprescindivel que
0s APEs as tenham como meio de comuni-
cacdo real, e ndo apenas como um folder
gue remonta a estrutura fisica das institui-

coes.
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Por fim, a Declaracdo Universal
sobre os Arquivos propde que "0s arquivos
sejam acessiveis a todos, respeitando a
legislacdo pertinente e os direitos dos indi-

viduos, produtores, proprietarios e usua-

rios". Espera-se que os APEs utilizando-se
dos recursos da Web cumpram essas dire-
trizes estreitando os lagcos com 0s seus usu-

arios.

UNA NUEVA MIRADA EN LAS PAGINAS DE LOS ARCHIVOS PUBLICOS ESTA-
DUALES BRASILENOS

RESUMEN

La adopcion de Péaginas Web por los archivos publicos estaduales brasilefios
presentd aumentos significativos en los ultimos afios y se mostr6 como mas
un medio de aproximacion con sus usuarios. Con la aprobacion de la Ley de
Acceso a la Informacion, Ley 12.527/2011, se busca hacer un analisis de la
adecuacion de las paginas a las directrices emanadas por el acto normativo.
La investigacion fue realizada por medio de pesquisa en las Paginas Web de
los archivos publicos estaduales, apuntando los recursos utilizados, las he-

rramientas y servicios disponibles.

Palabras-clave: Pagina Web. Archivo publico. Acceso a la informacion.
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O CONCEITO DE FUNDO DE ARQUIVOS: A PEDRA DE TOQUE DA PRATICA
ARQUIVISTICA*

Tania Maria de Moura Pereira**
Conceigdo Aparecida Braga***

Maria de Fatima Teixeira Veras****
RESUMO

Este artigo aborda a aplicagdo do conceito de fundo de arquivo apresentado
no livro Os fundamentos da disciplina Arquivistica (1988), de Jean-Yves
Rousseau e Carol Couture, em relacdo a situagdo real de mudanca da
constituicao juridica de parte de uma instituigao publica. O objetivo ¢ aplicar
os parametros do conceito de fundo de arquivo na situagdo em que uma
unidade administrativa pertencente a uma autarquia federal € qualificada com
o titulo juridico de Organizagao Social (OS), conforme Lei n® 9.637 de 15 de
maio de 1988, e passa a assumir o exercicio de atividades de interesse social,
sem fins lucrativos. A metodologia empregada para a analise ¢ o método
comparativo que extrai elementos tedricos do conceito de fundo de arquivo,
definidos pelos autores Rousseau e Couture, e os compara a uma situagao-
problema com o objetivo ter uma avaliagdo interpretativa das mudancgas
ocorridas. Apresenta um quadro comparativo dos parametros do conceito de
fundo cotejando com os arquivos produzidos tanto pela autarquia, quanto pela
organizagao social. E conclui com consideragdes acerca da situacao do fundo
e da perspectiva probatéria dos arquivos de organizagdes publicas e privadas
de interesse publico.

Palavras-chave: Arquivos. Fundo de arquivo. Organizacao social.

* Trabalho — modalidade Péster — do Eixo Tematico “Epistemologia da Arquivologia e formagao profissional”,
exposto em 21 de outubro de 2014 no VI Congresso Nacional de Arquivologia.

** Especialista em Gestdo em Arquivos pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Mestranda em
Ciéncia da Informacdo e Bacharel em Arquivologia pela Universidade de Brasilia (UnB). E-mail:
taniamourafe@gmail.com

*** Bacharel em Arquivologia pela Universidade de Brasilia (UnB).

**** Egpecialista em Gestdo em Arquivos pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Bacharel em
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Informacio Arquivistica, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 115-120, jul./dez., 2014

Pagina 1 1 5



Tania Maria de Moura Pereira, Conceigdo Aparecida Braga e Maria de Fatima Teixeira Veras

1 INTRODUCAO

studo comparativo entre a aplicacéo

do conceito de fundo de arquivo

apresentado no livro Os fundamen-
tos da disciplina Arquivistica (1988) de Jean-
Yves Rousseau e Carol Couture, e uma situa-
cao real de mudanca da constituicdo juridica
de parte de uma organizacédo publica. A esco-
Iha dessa perspectiva é fundamentada na con-
cepcao de um corpo de conhecimento cienti-
fico para a Arquivistica, apresentado pelos
autores na referida obra, a qual representa um
marco na literatura da area. Nela os autores
esmilcam alguns conceitos arquivisticos ex-
pressos em diferentes manuais e incentivam a
construcdo de uma arquivistica integrada.

O objetivo do trabalho € aplicar os pa-
rametros do conceito de fundo de arquivo na
situacdo em que uma unidade administrativa
de um 6rgdo publico é qualificada como Or-
ganizacdo Social (OS), adquire personalidade
juridica de direito privado, conforme Lei n°
9.637 de 15 de maio de 1988, e passa a assu-
mir o exercicio de atividades de interesse so-
cial.

A metodologia empregada para a ana-
lise € do método comparativo que extrai ele-
mentos tedricos do conceito de fundo de ar-

quivo, definidos pelos autores Rousseau e

Couture, e 0s compara a uma situagdo-pro-
blema com o objetivo ter uma avaliacdo inter-

pretativa das mudancas ocorridas.

2 CONTEXTUALIZACAO

Na visdo de alguns cientistas politicos

0 modelo de administracdo publica, burocra-

tica, formal e pouco eficiente levou o Estado

brasileiro a implementar as OS na década de

1980. Este modelo de parceria estratégica en-

tre o Estado e a sociedade deveria dar lugar,

portanto, a uma administracdo publica geren-

cial, baseada em conceitos modernos de efi-

ciéncia, para maximizar os resultados das

acOes sociais e atenuar disfuncbes operacio-

nais. Assim, o principal objetivo do Plano Di-

retor da Reforma do Aparelho do Estado es-

tava focado no desenvolvimento de ativida-

des especificas de carater privado no ambito

das instituicGes publicas. Na sua concepgéo
original as OS séo definidas como:

um modelo de organizagdo publica ndo

estatal destinado a absorver atividades

publicizaveis mediante qualificacdo es-

pecifica. Trata-se de uma forma de pro-

priedade pablica ndo estatal, constituida

pelas associagdes civis sem fins lucrati-

v0s, que ndo sdo propriedade de nenhum

individuo ou grupo e estdo orientadas di-

retamente para o atendimento do inte-

resse publico. As OS sdo um modelo de

parceria entre o Estado e a sociedade. O

Estado continuara a fomentar as ativida-
des publicizadas e exercera sobre elas
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um controle estratégico: demandara re-
sultados necessarios ao atingimento dos
objetivos das politicas publicas. O con-
trato de gestdo é o instrumento que regu-
lara as acdes das OS (MARE, 1997,
p,13).

Apesar da desvinculagdo administra-
tiva das atividades publicas a qualificacdo da
OS néo tem a pretensdo de privatizar entida-
des da Administracdo Publica e sim aprimo-
rar servicos na prestacao de atividades essen-
ciais e ndo exclusivas. As OS que se tem co-
nhecimento sdo constituidas de modo a ins-
trumentalizar instituicbes particulares, sem
fins lucrativos, para o exercicio de atividades
publicas por pessoas juridicas de personali-
dade privada, constituidas voluntariamente
por particulares, que passam a auxiliar o Es-
tado no esfor¢o de alcancar resultados sociais
relevantes. A execucao das funcdes e ativida-
des das OS faz originar seus documentos de
arquivos, os guais se enquadram no conceito
dos canadenses: “conjunto de documentos de
qualquer natureza reunidos automatica e or-
ganicamente, criados e/ou acumulados e uti-
lizados por uma pessoa fisica ou moral ou por
uma familia no exercicio das suas actividades
ou das suas fun¢des” (ROUSSEAU e COU-
TURE, p. 91).

No caso em exame a qualificacéo da
OS ocorreu com uma unidade administrativa

de uma autarquia ainda em funcionamento,

em que ambas continuam a desempenhar suas
fungdes. A autarquia ndo foi extinta, mas ce-
deu parte de sua estrutura, que ja desempe-
nhava as atividades de interesse social e con-
tinua no cumprimento de obrigacGes contra-
tuais vigentes. Dessa forma, a nova OS ab-
sorve as atividades da unidade administrativa
com acréscimo de outras, em funcao de obri-
gacdes decorrentes do contrato de gestéo e de
seu estatuto de criacdo.

O aspecto novo € que a recem-criada
OS passa a “possuir um titulo juridico espe-
cial, conferido pelo poder publico em vista do
atendimento de requisitos gerais de constitui-
c¢ao e funcionamento previstos expressamente
em lei” (MODESTO, 1999). Porém, esse ti-
tulo juridico ndo é definitivo podendo ser sus-
penso ou retirado da mesma forma que é con-
ferido. Essa possibilidade coloca em evidén-
cia a aplicacdo do conceito de fundo de ar-
quivo, pois sdo questionaveis as delimitacbes
de fundo aberto e fundo fechado numa situa-
¢do que pode ser revertida a qualquer tempo.
O Quadro 1 apresenta o comparativo dos pa-
rametros do conceito de fundo de arquivo. O
quadro demonstra 0 momento de transicao
onde se tem uma unidade administrativa de
um o6rgdo publico, ainda em funcionamento,
e uma Organizacdo Social no exercicio de

suas atribuicoes legais.
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Quadro 1: Comparativo dos fundos

parametro do conceito
de fundo de arquivo

conjunto documental da
autarquia

conjunto documental da
organizacio social

conjunto de documentos
de qualquer natureza

subdivisao de um fundo de
arquivo ja existente

novo fundo de arquivo

agrupamento intelectual
de informagoes

registradas em suportes
de toda espécie

documentos produzidos em

suporte: papel, e eletronico

(textos, fotografias, audios e
videos)

documentos produzidos em

suporte: papel, e eletronico

(textos, fotografias, audios e
videos)

reunidos automatica e
organicamente

documentos produzidos e
recebidos ao longo do tempo no
desenvolvimento das atividades
vinculadas a missao do 6rgao a

que pertence (subdivisdao do
orgao original)

documentos produzidos e
recebidos ao longo do tempo
no desenvolvimento de sua
missao e objetivos.

ligacdao com as atividades
e as fungoes

documentos sdo produtos das
atividades realizadas pelo
produtor em relagdo as
finalidades da existéncia do
orgao original

documentos sdo produtos das
atividades realizadas pelo
produtor em relagdo as
finalidades da sua propria
existéncia

marco legal

lei de criagdao do 6rgao e ato
normativo interno que define as
atribuigdes e competéncias

decreto de qualificagao,
estatuto de criacao e contrato
de gestdo define atribuicoes,

responsabilidades e
obrigacgdes

Fonte: elaborado pelo autor.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se 0 delineamento de um
novo fundo de arquivo ao aplicar os parame-
tros do conceito de fundo na situacdo em que
uma unidade administrativa de uma autarquia
é qualificada com o titulo juridico de Organi-

zagdo Social e passa a assumir o exercicio de

atividades de interesse social, diferentes das
executadas pela instituicdo de origem.

O contexto tedrico que apoia essa dis-
cussao envolve ainda os critérios de definicao
do fundo de arquivo apresentados por Du-
chein, sem deixar de lado o principio da pro-
veniéncia como norteador do fundo de ar-
quivo. Os critérios sdo 0s seguintes: a) um or-

ganismo, publico ou privado, deve possuir
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um nome e uma existéncia juridica propria re-
sultante de um ato (lei, decreto, portaria); b)
atribuicOes precisas e estaveis com valor legal
ou regulamentar; ¢) posicao na hierarquia ad-
ministrativa definida com exatidao; d) chefe
responsavel com poder de decisdo; e) organi-
zagdo interna definida em um organograma.
Tais critérios subsidiam e delimitam a origem
dos documentos conforme seu produtor, atri-
buto do principio da proveniéncia que funda-

menta a Arquivistica.

Este principio deve ser o elemento ba-
silar a ser considerado, seja em situacoes de
transicdo ou na organizacdo dos documentos
originados a partir do desenvolvimento das
fungdes e atividades de carater administra-
tivo, legal, financeiro, técnico e historico de
cada produtor arquivistico. A consequéncia
da aplicacéo do conceito de fundo de arquivo
favorece a condicdo probatéria da documen-
tacdo originada no ambito das atividades das
organizacgdes publicas e privadas de interesse

publico.

THE CONCEPT OF ARCHIVES: THE TOUCHSTONE OF PRACTICE IN ARCHIVE

ABSTRAT

This article discusses the application of the concept of archives appears in the
book The foundations of the discipline Archives (1988), Jean-Yves Rousseau
and Carol Couture, in relation to the actual situation of change in the legal
constitution of part of a public institution. The goal is to apply the parameters
of the concept of archives in the situation where an administrative unit
belonging to a federal agency is qualified with the legal title of Social
Organization (OS), according to Law No. 9,637 of May 15, 1988, and shall
assuming the exercise of social interest, non-profit activities. The
methodology used for the analysis is the comparative method that extracts
theoretical elements of the concept of archives defined by the authors Couture
and Rousseau, and compares a problem situation to have an interpretative
review of the changes that occurred goal. Presents a comparative table of the
parameters of the concept of comparing the concept of archives with both sets
of documents produced by the local authority, as the social organization. And
concludes with considerations about the status of the background and
perspective of the evidentiary files of public and private organizations of
public interest.

Keywords: Archives. Archive group. Social organization.
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A IMPQRTANCIA DAS COMISSOES DE AVALlAg;Ao DE DOCUMENTOS E DE
REVISAO DE PRONTUARIOS EM ORGANIZACOES DE SAUDE: UM ESTUDO
EM HOSPITAIS 1 *

Louise Anunciacdo Fonseca de Oliveira**
Francisco José Aragdo Pedroza Cunha***

RESUMO

Esta comunicacdo revela parte dos resultados preliminares de uma pesquisa
sobre gestdo de documentos em servicos de saude e destaca a importancia das
Comissbes de Avaliacdo de Documentos e de Revisdao de Prontuarios do
Paciente nessas organizacdes. Essas comissoes deliberam as diretrizes para a
preservacdo dos documentos e dos respectivos conjuntos de documentos que
contenham valor secundéario e sejam capazes de cumprir a missdo principal
desses servigos: promocao, prevencdo e assisténcia a saude. A pesquisa €
aplicada, exploratoria, bibliografica, documental e de levantamento. A teoria
e 0 método sdo aplicados por meio de questionario, entre seis sujeitos das
areas de documentacdo e arquivo, de tecnologia da informacéo, de assisténcia
e da administrativa de trés hospitais da cidade de Salvador/Bahia. Os
resultados apontam que se as referidas ComissOes existem nestas
organizacgdes, as mesmas ndo estao institucionalizadas.

Palavras-chave: Documentos e arquivos. Avaliacdo de documentos em
servicos de saude. Hospitais.

* Trabalho — modalidade Poster — do Eixo Tematico “Gestdo Documental” exposto em 22 de outubro de 2014 no
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** Bacharel em Arquivologia e Mestre em Ciéncia da Informacédo pela Universidade Federal da Bahia (UFBA).
Arquivista da Escola Politécnica da UFBA. E-mail: soulouise@gmail.com

*** Doutor em Difusdo do Conhecimento e Professor Adjunto do Departamento de Documentacdo e Informacgéo
do Instituto de Ciéncia da Informagéo da Universidade Federal da Bahia (UFBA). E-mail: pedrozaici@gmail.com

Informacédo Arquivistica, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 121-128, jul./dez., 2014

Pagina 1 2 1



Louise Anunciagdo Fonseca de Oliveira e Francisco José Aragdo Pedroza Cunha

1 INTRODUCAO

s organizacGes publicas ou pri-
vadas acumulam documentos
durante sua trajetéria que sdo
comprobatérios das acdes de seus gestores
e refletem o cumprimento de sua missdo. A
documentacdo produzida, acumulada e re-
cebida pelas organizagbes ndo pode ser
guardada integralmente nos arquivos orga-
nizacionais, tanto pelos custos de manuten-
cao e insuficiéncia de recursos fisicos e hu-
manos, mas principalmente porque estes ar-
quivos estdo voltados para atender a outros
usos que ndo meramente os administrativos;
trata-se dos usos historicos, sociais, cienti-
ficos e culturais da documentacao pela so-
ciedade em geral. Portanto, cabe a organi-
zacdo preservar somente 0s documentos
que adquiriram valor secundario.
A determinacdo do valor dos con-
juntos documentais, ou avaliacao, orienta a
pratica da Arquivologia Contemporanea, e
reflete-se na necessidade de reducdo quan-
titativa do acervo documental, priorizando
0s aspectos qualitativos dos documentos,
independente da sua idade. Esta comunica-
cao tem por objetivo verificar a existéncia
das Comissdes Permanente de Avaliacdo de
Documentos (CPAD) e de Revisao de Pron-

tuarios do Paciente (CRPP) em organiza-

¢Oes de satde com adesdo a Rede de Inova-
cdo e Aprendizagem em Gestdo Hospitalar
da Bahia (InovarH-BA). Essa Rede “esti-
mula a difusdo dos conhecimentos das or-
ganizagOes hospitalares de maneira com-
partilhada, de forma dialégica, na busca de
consensos e significados a partir de contra-
ditorios gerados pelas distintas historias de
praticas de gestdo hospitalar, por meio dos
profissionais de salde, 0s quais sdo 0s pro-
tagonistas desta Rede inseridos no Sistema
Unico de Saude (SUS)” (CUNHA, 2008, p.
48).

O estudo justifica-se por entender
que a avaliacdo de documentos é uma ativi-
dade fundamental para a vitalidade das or-
ganizagdes de saude, uma vez que contri-
buem para a aprendizagem e inovacgdo ge-
renciais. Na auséncia de Comissdes dessa
natureza, as organizacoes de saude tendem
a se tornar volumosos depositos de docu-
mentos, inviaveis de receber tratamento e,
portanto, sem possibilidade de propiciar a
difusdo do conhecimento sobre a preven-
¢do, a promocao e a atencdo em salde. Ape-
sar da importancia do assunto, a literatura
cientifica nacional pouco tem tratado do
tema. Procura-se, portanto, contribuir para
elucidar sua aplicacdo nas organizagdes de

salide, em particular, nos hospitais.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGI-
COS

Foi realizada uma reviséo dos apor-
tes tedricos em livros e periddicos cientifi-
cos nacionais da area de Arquivologia para
determinar o estado da arte no Brasil. Com
0 intuito de levantar informacdes para al-
cancar o objetivo desta pesquisa foi enviado
por e-mail um questionario para quatro su-
jeitos de trés hospitais com termo de adeséo
a Rede InovarH-BA: 01 sujeito da area de
documentacéo e arquivo, 01 sujeito da area
de tecnologia da informacédo, 01 sujeito da
area de assisténcia e 01 sujeito da area ad-
ministrativa. Este levantamento caracteriza-
se como o teste piloto deste instrumento de
pesquisa e que ja esta sendo aplicado em
mais 36 hospitais. Neste pré-teste, obteve-
se resposta de seis sujeitos da pesquisa.
Apos o levantamento das informacdes, rea-
lizou-se a tabulacdo e a analise das informa-
cOes prospectadas. Tal analise permite pré-
diagnosticar o processo de avaliacédo nas or-

ganizacgdes de saude investigadas.

3 A AVALIACAO DE DOCUMENTOS
NA ARQUIVISTICA CONTEMPORA-
NEA

Em meados do século XX, o traba-

Iho arquivistico foi orientado para tornar as

massas documentais acumuladas um con-
junto coeso que permita a pesquisa retros-
pectiva. O tratamento documental visa o
acesso e a recuperacao de informacdes im-
portantes para 0s usuarios que desejam in-
formagdes para as suas tomadas de deci-
sdes, para 0 desenvolvimento de uma area
cientifica e para a sociedade saber sobre sua
prépria evolucao.
Na Constituicdo Federal de 1988 do
Brasil, em seu artigo 216, é pontuada a re-
levancia da Gestdo de Documentos (GD)
publicos para o acesso aos mesmos (BRA-
SIL, 1988). Na Lein®8.159/1991, encontra-
se a defini¢do para a GD como o “conjunto
de procedimentos e operacgdes técnicas refe-
rentes a producédo, tramitacdo, uso, avalia-
¢ao e arquivamento de documentos em fase
corrente e intermediaria, visando a sua eli-
minacdo ou recolhimento para a guarda per-
manente” (BRASIL, 1991, p. 12). Intrinse-
camente relacionado com o principio da ad-
ministracdo racional dos documentos em to-
das as trés idades, encontra-se o procedi-
mento da avaliacdo de documentos, ativi-
dade gue trata-se de um
[...] trabalho interdisciplinar que con-
siste em identificar valores para os do-
cumentos (imediato e mediato) e ana-
lisar seu ciclo de vida, com vistas a es-
tabelecer prazos para sua guarda ou
eliminacdo, contribuindo para a racio-
nalizacdo dos arquivos e eficiéncia ad-
ministrativa, bem como para a preser-

vacdo do patriménio documental
(BERNADES, 1998, p. 14).
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A andlise destes aspectos propde
uma valoracdo dos documentos, distin-
guindo-os entre o seu valor primério e se-
cundario (ARQUIVO NACIONAL, 2005).
Os processos de anélise e valoracao dos do-
cumentos devem ser efetivados e formaliza-
dos em um documento especifico: a tabela
de temporalidade documental (TTD), dis-
positivo de determinacdo da destinacdo da
documentacdo do 6rgdo ou entidade. Isso
porque 0 procedimento de avaliagdo deve
ser metodoldgica e teoricamente embasado
a partir de textos legais ou normativos que
definam normas e procedimentos para o tra-
balho de avaliagdo (BERNARDES, 1998,
p. 17).

Para auxiliar na execucdo desse tra-
balho de avaliacdo, é fundamental a convo-
cacdo e constituicdo em carater formal e
permanente da Comissao Interdisciplinar de
Avaliacdo de Documentos, que garanta o
desenvolvimento dos trabalhos de analise,
atribuicdo dos prazos e instrumentos de des-
tinacdo dos documentos (BERNARDES,
1998). Conforme o Conselho Nacional de
Arquivos (BRASIL, 2005, grifo nosso), nas
organizacdes de saude é recomendavel que
essa Comissao seja composta por: a) repre-
sentantes do corpo clinico e da equipe de sa-
Gde; b) arquivista ou responsavel pela

guarda da documentacdo; c) servidores das

unidades organizacionais as quais se refe-
rem os documentos a serem avaliados, com
profundo conhecimento das atividades de-
sempenhadas; d) representante da Comis-
sdo de Revisdo de Prontuérios; e) represen-
tante da area juridica da instituicéo.

A partir do exposto, é imprescindi-
vel que a administragao superior e os funci-
onarios das organizacdes de salude apoiem o
arquivista para o desenvolvimento da avali-
acao documental, com o intuito de que esta
atividade ocorra desde 0 momento em que
0 documento é produzido e/ou recebido.
Destaca-se 0 papel da CRPP, criada para dar
suporte a CPAD (BRASIL, 2002). Essas
Comissoes sdo responsaveis pela definicédo
metodoldgica e pela elaboracao de textos le-
gais e/ou normativos voltados aos procedi-
mentos e critérios para o trabalho de deter-
minacdo do valor secundario dos documen-
tos (BELLOTTO, 2004).

Ressalte-se ainda que o processo de
avaliacdo nunca é feito analisando-se parti-
cularmente certos documentos, porque a
peca documental, por si s, pouco repre-
senta se extraida do contexto no qual foi
produzida, ou baseando-se nas unidades ad-
ministrativas do 6rgdo separadamente
(BERNARDES, 1998, p. 18): 0 conjunto
organico € o objeto da atividade de avalia-

cdo documental.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS DA
PESQUISA DE LEVANTAMENTO

A seguir sdo apresentados os resul-
tados obtidos por meio do pré-teste da pes-
quisa de levantamento, no &mbito das orga-
nizacOes de saude, objetos deste estudo. De
acordo com o Gréfico 1, as informacGes

apontam que 02 respondentes concordam

com a assertiva sobre o desenvolvimento
dos trabalhos da CPAD. Outros 02 respon-
dentes optaram por ndo afirmar se ha uma
Comisséo desta natureza no seu respectivo
hospital. Um respondente afirmou desco-
nhecer a existéncia da referida Comissao.
Apenas 01 respondente afirmou que em seu
hospital ndo ha uma CPAD no hospital.

Grafico 1: Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos nos hospitais.

\ Comissdo Permanente de Avaliagdo |

N&o resposta

Discordo totalmente

Discordo mais do que concordo | |0
N&o concordo nem discordo 0
Concordo mais do que discordo
Concordo totalmente

Desconheco

Fonte: elaborado pelos autores.

E— |

Grafico 2: Comissao de Revisdo de Prontuarios do Paciente e a avaliacdo dos documentos.

Comissdo de Revisdo de Prontuarios |

N&o resposta
Discordo totalmente 0
Discordo mais do que concordo | |0
Nao concordo nem discordo 0
Concordo mais do que discordo
Concordo totalmente

Desconheco

Fonte: elaborado pelos autores

Ao confrontar tais informag6es com
a importancia de se constituir uma CPAD,
nota-se que 03 dos respondentes optaram
por ndo responder e desconhecer a existén-
cia de uma CPAD em seu hospital. Tal fato

implica que provavelmente essa Comissédo

e

exista, mas ndo é institucionalizada, ocor-
rendo, portanto, um desconhecimento da
sua existéncia. Os resultados sinalizam a

necessidade da formalizacdo das CPAD, na
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tentativa de estabelecer os elementos neces-
sérios a eficacia da avaliacdo documental
nestes hospitais.

No Gréfico 2, as informag6es apon-
tam que 03 respondentes concordam com a
assertiva. Outros 02 respondentes optaram
por ndo afirmar se ha uma CRPP no seu res-
pectivo hospital. Um respondente afirmou
desconhecer a existéncia da referida Comis-
s&o.

Ao confrontar tais informagfes com
a importancia de uma CRPP, constata-se
que o0s hospitais preocuparam-se em consti-
tuir uma equipe responsavel por tal proce-
dimento. Entretanto, ao analisar o Gréfico
2, nota-se que 02 dos respondentes optaram
por ndo responder e 01 desconhece a exis-
téncia de uma CRPP. Tal fato implica infe-
réncias de que provavelmente, assim como
na CPAD, essas comissdes podem existir,
mas ndo estdo institucionalizadas, ocor-
rendo, portanto, um desconhecimento da
sua existéncia. E se essas CRPP néo existi-
rem nos hospitais, comprometem o pleno
desenvolvimento das atividades de avalia-
¢do, uma vez que ddo suporte as delibera-
cOes da CPAD e, por conseguinte, a difusdo
do conhecimento nas organizacGes de sa-

Ude.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta comunicacdo procura-se elu-
cidar sobre a importancia da CPAD e da
CRPP para a andlise, a selecéo e o trata-
mento do volume de documentos produzi-
dos e recebidos pelas organizacfes de sa-
Ude. Essas Comissdes séo recorrentes, deci-
sivas e imprescindiveis para a preservagdo
da memoria e a difusdo do conhecimento
sobre a promocé&o, a prevencao e a atengéo
a saude. Em Salvador, as organizacGes de
salide parecem ter ciéncia da necessidade
dessas duas Comissdes. Entretanto, a insti-
tucionalizacdo das mesmas, procedimentos
necessarios para o direcionamento de todo
o trabalho a ser realizado, parece que ainda
ndo foi efetivado.

Tal constatacdo, antes de ser prerro-
gativa desses hospitais, parece ser reflexo
mesmo de uma disciplina cientifica em
franco desenvolvimento e na qual as pro-
prias técnicas encontram-se em processo de
maturacdo. Processo esse para o qual procu-
ramos dar nossa pequena contribuicdo com

essas reflexdes.

NOTA EXPLICATIVA

1 Projeto de pesquisa aprovado pelo Edital
FAPESB n.° 020/2013 — Programa de Pes-
quisa para 0 SUS: Gestdo Compartilhada
em Salude-PPSUS-BA — FAPESB/SESAB.

Projeto de pesquisa aprovado por mérito
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Edital Chamada CNPq - Universal
14/2013. Projeto de Pesquisa contemplado
no Edital PROPICI-PROEXT- PROPG

/UFBA 01/2013 PROUFBA - Programa

Pense, Pesquise e Inove a UFBA.

THE IMPORTANCE OF EVALUATION RECORDS AND PATIENT RECORDS
REVIEW COMMITTEES IN HEALTHCARE ORGANIZATIONS: ASTUDY IN
HOSPITALS

ABSTRACT

This communication reveals part of preliminary results of a survey about
records management in health services and highlights the importance of
evaluation records and patient records review committees in healthcare
organizations. These committees deliberate guidelines for the records
preservation and their records sets containing value term and they are able to
fulfill the mainly mission of these services: health promotion, prevention and
care. The research is applied, exploratory, bibliographical, documentary and
survey. The theory and method are applied by questionnaire among six
subjects in the areas of records and archiving, informatics, administrative and
assistance in three hospitals of Salvador / Bahia. The results show that these
committees exist in these organizations, but they are not still institutionalized.

Keywords: Records and archives. Records review in health services.

Hospitals.
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PRESERVACAO PARA A FUTURIDADE DO ACESSO AO DOCUMENTO ARQUI-
VISTICO DIGITAL*

Daiane Regina Segabinazzi Pradebon**

Daniel Flores***

RESUMO

Este artigo apresenta um estudo das rotinas de produgéo, transmissao e arma-
zenamento de documentos arquivisticos digitais produzidos pela Universi-
dade Federal de Santa Maria com enfoque no Histérico Escolar de Formado
(HEF). O desenvolvimento dessa pesquisa esta embasado nos estudos de caso
realizados pelo projeto TEAM Brasil referente a fase 3 do projeto InterPA-
RES, além de referéncias da area de Diplomética Contemporénea. Para tal,
buscou-se analisar os procedimentos de trabalho durante todo o ciclo de vida
de documentos ‘nato digitais’, a fim da elaboracdo de um diagnostico relativo
a fundamentacéo legal do Historico Escolar na UFSM e a analise do sistema
eletrénico no qual essa tipologia é produzida. Pretende-se demonstrar a im-
portancia de ‘se pensar’ em preservagdo digital na ‘era digital’, sobretudo pela
crescente expansdo tecnologica.

Palavras-chave: Documento Arquivistico Digital. Diplomatica Contempo-
réanea. Historico Escolar de Formado.

* Trabalho — modalidade Poster — do Eixo Tematico “Documentos arquivisticos digitais” exposto em 21 de
outubro de 2014 no VI Congresso Nacional de Arquivologia.

** Mestranda em Patriménio Cultural pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). E-mail:
daianepradebon@gmail.com

*** Docente do Mestrado em Patrimoénio Cultural pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). E-mail:
dfloresbr@gmail.com
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1 INTRODUCAO

do ha duvidas que os recursos

tecnologicos surgiram como um

facilitador para as atividades
rotineiras da sociedade e abriram portas
para a globaliza¢do. Mas o seu avango ainda
causa  algumas  preocupagdes  aos
profissionais da informacdo, dentre elas a
rapida obsolescéncia tecnologica
culminando na perda de informagdes.
Diante disso, o Projeto InterPARES
(International Research on Permanent
Authentic Records in Electronic Systems),
organizado através de uma agdo
colaborativa de diversos paises, incluindo o
Brasil, através de uma equipe denominada
TEAM Brasil coordenada pelo Arquivo
Nacional, propos-se a  desenvolver
conhecimento para a preservagao de
registros auténticos criados e/ou mantidos
em formato digital, assegurando sua
longevidade e sua autenticidade. Em
colaboragao com o Ministério da Saude, a
Universidade Estadual de

(UNICAMP), a Camara dos Deputados e o

Campinas

Sistema de Arquivos do Estado de Sao
Paulo (SAESP) o projeto TEAM Brasil
desenvolveu, nove estudos de casos sobre a
analise diplomatica e o contexto em que
documentos arquivisticos ou sistemas de

manutencdo de documentos se inseriam.

Segundo os principios que norteiam
o fazer arquivistico, os documentos devem
preservar a0 maximo o contexto e a organi-
cidade de sua producéo, respeitando a sua
proveniéncia, portanto ndo sendo mistura-
dos aos de origem diversas. E nessa relagio
com o produtor que reside o atributo de
prova do documento, no qual Camargo
(2000 apud RODRIGUES, 2008) denomina
de “vinculo natural” e Duranti (1997) de
“vinculo arquivistico”. Os primeiros diplo-
matas identificaram como os elementos ne-
cessarios para criagdo de um documento:
“sistema juridico, ato, pessoas, procedimen-
tos e forma documentdria”. (RONDI-
NELLI, 2005) Esse artigo apresenta o es-
tudo de um documento arquivistico nato di-
gital produzido na UFSM, o Historico Es-
colar de Formado (HEF), onde se buscou
identificar o seu contexto de producéo, atra-
vés da diplomatica contemporanea, com a
finalidade contextualizar o HEF dentro das
atividades do 6rgdo produtor e da sua estru-
tura funcional. Teve-se embasamento nos
estudos de caso realizados pelo projeto
TEAM Brasil referente a fase 3 do projeto
InterPARES. Os contextos analisados fo-
ram: o contexto juridico-administrativo, o
contexto de proveniéncia, 0 contexto de
procedimentos, o contexto documental e

contexto tecnolégico.
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2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RE-
SULTADOS

Segue o estudo dos contextos diplo-
maticos, definidos anteriormente, nos quais
0 documento arquivistico aqui estudado, o
Historico Escolar de Formado, deve pos-
suir.

Em relacdo ao Contexto juridico-ad-
ministrativo, a UFSM, idealizada e fundada
pelo Prof. Dr. José Mariano da Rocha Filho,
foi criada pela Lei n. 3.834- C, de 14 de de-
zembro de 1960, com a denominacdo de
Universidade de Santa Maria. A UFSM é
uma Instituicdo Federal de Ensino Superior
constituida como Autarquia Especial vincu-
lada ao Ministério da Educacéo, localizada
no centro geografico do Estado do Rio
Grande do Sul. A estrutura académico-ad-
ministrativa da UFSM, por meio da Portaria
n. 156, de 12 de marco de 2014, esta cons-
tituida pela Administracdo Superior, as
Unidades Universitarias, além das Unida-
des de ensino médio, técnico e tecnoldgico.
As diretrizes da Instituicao sdo tracadas por
orgaos deliberativos da Administra¢do Su-
perior: 0 Conselho Universitario, o Conse-
Iho de Ensino Pesquisa e Extensdo, o Con-
selho de Curadores e a Reitoria.

No que se refere ao Contexto de pro-
veniéncia, o Departamento de Registro e
Controle Académico (DERCA), 6rgao exe-

cutivo da Administragdo Superior, vincu-

lado a Pro-Reitoria de Graduagdo (PRO-
GRAD) da UFSM, tem por objetivo coor-
denar a vida académica dos alunos integran-
tes da instituicdo, desde o ingresso até a sua
formacédo. De acordo com Art. 40 do esta-
tuto da UFSM de 1988 ao DERCA com-
pete, dentre outras atribuicOes, fornecer os
documentos escolares, tais como: atestados
diversos, histéricos, guias de transferéncia,
declaragdes, certificados, diplomas de Gra-
duacdo e P0s-Graduacao, certiddes, e outros
documentos relativos ao Sistema, além de
proceder a atualizacdo dos registros acadé-
micos nos historicos escolares dos alunos.
Dentre os documentos mais importantes
produzidos pela universidade esta o Histo-
rico Escolar de Formado (HEF), pois diz
respeito a formacéo de individuos.

Ja no Contexto de procedimentos,
de acordo com o Guia de Estudante — publi-
cacdo oficial conforme a Resolucdo N.
08/99 do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo — as solicitacdes de matricula atu-
almente nos cursos da UFSM devem ser re-
alizadas somente via Web pelo préprio
aluno, através do Portal do Aluno, utilizado
0 NUmero de Matricula como login e sua se-
nha. De acordo com o Art. 40 do Regimento
Interno da UFSM, a matricula é o ato pelo
qual o aluno institui ou renova seu vinculo
académico com a instituicdo, além de impli-

car automaticamente no comprometimento
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do aluno a respeitar todas as normas especi-
ficas regimentais ou estatutarias da UFSM.
Semestralmente o aluno deve fazer a solici-
tacdo de matricula, a fim de requerer matri-
cula em disciplinas do Curriculo do préprio
Curso e/ou de outros cursos, no Portal do
Aluno, observando os critérios de compati-
bilidade de horérios, pré-requisitos e limites
de carga horéria estabelecidos no Projeto
Pedagdgico dos Cursos e aos prazos estabe-
lecidos no Calendario Académico da
UFSM.

A partir da producdo da Oferta de
Disciplina pelos Departamentos Didaticos
de cada Curso, o DERCA, conforme o
prazo estabelecido no Calendario Acadé-
mico, libera no Portal do Aluno a “Solicita-
¢do de Matricula”. Depois do periodo de
ajustes de matriculas, os dados relativos as
disciplinas e o respectivo curso, identifica-
¢ao do aluno e da turma, atualizados e ar-
mazenados em tabelas do banco do SIE, sdo
disponibilizados aos professores para con-
feccdo do Diario de Classe. Conforme o Re-
gimento da UFSM, Art. 112, o registro do
resultado das avaliacGes parciais devera ser
feito pelo professor ministrante da disci-
plina no documento Diario de Classe. O
professor verifica e registra diariamente as
notas e frequéncias dos alunos matriculados
nas atividades escolares correspondentes a

cada hora-aula ministrada em interface

web, através do Portal do Professor, cujo
acesso é permitido por autenticagdo e senha.

Os dados do HEF séo agrupados
para formar o documento que estdo armaze-
nados em tabelas em banco de dados espe-
cifico do SIE. Essas informacGes sdo altera-
das por diversas vezes, até a conclusdo do
curso. Ao término do curso € realizada a ve-
rificacdo da vida escolar para comprovar
que o aluno n&o possui pendéncias, para que
seja gerada a versdo final do Historico Es-
colar, que é a oficial. As versdes oficiais sao
impressas e integrados ao Assentamento In-
dividual do Aluno, juntamente com o res-
tante da documentacao referente as ativida-
des escolares desenvolvidas na Universi-
dade. Ao integralizar o Curso, 0 egresso re-
ceberd trés documentos: Historico Escolar
de Formado, Certificado de Conclusdo de
Curso e Diploma de Bacharel.

No que tange ao Contexto documen-
tal, o Departamento de Arquivo Geral
(DAG), criado em 17 de janeiro de 1990, na
438° Sessdo do Conselho Universitario,
como 6rgédo suplementar central da UFSM
vinculado a Prd-Reitoria de Administracdo
(PRA), tem por finalidade coordenar o sis-
tema de arquivos na UFSM, mediante a
adocdo de politicas de gestdo arquivistica
em todos os niveis da instituicdo. Em con-
formidade com a Politica dos Fundos Docu-
mentais da Instituicdo o documento arqui-

vistico aqui estudado esté incluso ao Fundo
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G “Pro6-Reitoria de Graduagao”. Em 2010,
elaborou-se o Plano de Classificagdo estru-
tural e funcional do Departamento de Re-
gistro e Controle Académico (DERCA), em
conformidade com a politica de arquivos da
UFSM. O Historico Escolar pertencente ao
Dossié de Aluno, que é classificado na série
“Vida escolar de alunos de graduacao”, na
subsérie “Controle da documentacao acadé-
mica”. Em 2011, o Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ) aprovou o Codigo de
Classificacdo e a Tabela de Temporalidade
e Destinagdo de Documentos de Arquivo
relativos as Atividades-Fim para estudo e
implementacao nas Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES), através da Portaria
n°. 92, de 23 de setembro de 2011. No qual
0 Histérico Escolar pertencente ao Dossié
“Assentamento individual do aluno”,
Classe “Promog¢ao do Ensino Superior de
Graduacao”, Subclasse “Vida académica”,
Grupo “Controle da documentagdo acadé-
mica”.

Por fim, em relacéo ao Contexto tec-
noldgico, o sistema responsavel pela elabo-
racdo do HEF na UFSM ¢€ o Sistema de In-
formacdes Educacionais (SIE) desenvol-
vido pelo Projeto de Tecnologia de Infor-
macao da FATECIENS, em parceria com a
UFSM. O Sistema é formado por subsiste-
mas que gerenciam as areas da Instituicdo

de Ensino, denominados Mddulos. O Mb6-

dulo Educacional realiza os processos refe-
rentes & administracdo escolar, tais como:
matricula dos alunos e controle de sua vida
escolar, lancamento de notas, frequéncia e
conteldo e diario de classe, controle de bol-
sistas, registro projetos e publicagdes da
instituicdo, onde tanto professores como
alunos podem acessar informagdes on-line,
por meio de login e senha. Atualmente o
Sistema Académico conta com a emissao
virtual de documentos com autenticacao di-
gital. Através do Sistema de Gerenciamento
e Controle de Acesso (SGCA) é realizada a
configuracdo de acesso aos dados do SIE de
acordo com o perfil de cada usuario, além
das auditorias de utilizacdo de aplicacdes e
das atualizacdes realizadas na base de dados
a partir de tabelas/campos pré-definidos
pela instituicdo. Os dados armazenados no
SIE séo organizados e mantidos pelo Centro
de Processamento de Dados (CPD). Sendo
que os backups de seguranca sdao acondici-

onados em local distinto do prédio.
3 CONCLUSAO

Apesar de possuir autenticacédo digi-
tal, os dados integrantes do Histérico Esco-
lar, armazenados do SIE sdo alterados por
diversas vezes, até a conclusdo do curso. Ao
término do curso é gerada a versdo final,
gue é impressa e integrada ao Assentamento

Individual do Aluno, juntamente com o res-
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tante da documentac&o referente as ativida-
des escolares desenvolvidas na UFSM. Esse
procedimento afeta a autenticidade daquela
tipologia, j& que passa por um processo de
alteracdo de suporte eletronico para papel.
Como visto anteriormente o documento ar-
quivistico e oriundo naturalmente do desen-
volvimento das atividades da instituicdo
produtora, tanto convencional quanto digi-
tal, e deve possuir forma fixa e conteido es-
tavel. Entretanto, na estrutura do banco de
dados do SIE, os dados estdo armazenados

em tabelas no disco rigido, mas ndo o docu-
mento arquivistico de forma fixa. No mo-
mento em que se gera 0 Histdrico Escolar
(em formato .pdf), o servidor resgatada 0s
dados para criar um novo documento. Esse
procedimento fere os principios basilares da
teoria arquivistica e da diplomatica contem-
poranea. Nesse sentido também pode se
presumir a auséncia de um sistema que
atenta os requisitos de armazenamento de
documentos arquivisticos para preservagdo

a longo prazo.

PRESERVATION FOR FUTURITY ACCESS TO DOCUMENT ARCHIVAL DIGI-

TAL

ABSTRACT

This article presents a study of routine production, transmission and storage
of digital records produced by the Federal University of Santa Maria focusing
on School History Formed (HEF). The development of this research is based
on case studies carried out by the project TEAM Brazil concerning the phase
of the InterPARES 3 project, and references of Contemporary Diplomatic
Area. To this end, we sought to analyze work procedures throughout the life
cycle of documents ‘born digital’, in order to prepare a diagnosis concerning
the legal basis of the transcripts in UFSM and analysis of the electronic sys-
tem in which this typology is produced. We intend to demonstrate the im-
portance of 'thinking' in digital preservation in the 'digital age’, especially by
increasing technological expansion.

Keywords: Archival Document Digital. Contemporary Diplomatic. History
School of the Formed.
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SOFTWARE LIVRE: UM DIFERENCIAL COMPETITIVO PARA A
ARQUIVISTICA*

Natalia de Lima Saraiva**

Rodrigo de Freitas Nogueira***

RESUMO

Este trabalho aborda o software livre como diferencial competitivo para a
arquivistica. Pois a existéncia de softwares eficientes que se mantenham por
certo periodo de tempo, em plataforma livre, estimulam os gestores a adesao
a essas ferramentas, além de proporcionar dinamismo e competitividade para
o mercado de trabalho. Nessa perspectiva o trabalho se apresenta em dois
capitulos dispostos de acordo com o relacionamento tedrico existente entre a
arquivistica e a automagdo, seguido da compreensdo, apoiada
metodologicamente na revisdo de literatura do software livre como
diferencial competitivo. O primeiro capitulo (Arquivistica e Automagao) trata
da apropriacdo do conceito de arquivistica integrada e da utilizacdo de
ferramentas de automagdo. O segundo capitulo (O Software Livre: uma rede
em constante desenvolvimento), trata o software livre como uma ferramenta
de politica publica movedora do desenvolvimento e da inovagdo tecnoldgica
além da formagao de uma rede de desenvolvimento em constante construcao.
Assim - utilizando-se do exemplo do ICA-Atom, um software livre para a
descricdo arquivistica do Conselho Internacional de Arquivos (ICA),
utilizado pela maioria das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES)
para representar seus acervos eletronicamente - a solu¢do que se apresenta
como diferencial competitivo, com viés de inovagdo, ¢ a utilizagdo do
software livre como instrumento para auxiliar na tomada de decisdo de forma
rapida, segura, continuada e autonoma.

Palavras-chave: Arquivistica. Automacao. Software Livre.

* Trabalho — modalidade Pdster — do Fixo Tematico “Inovacao e sustentabilidade em arquivos” exposto em 21
de outubro de 2014 no VI Congresso Nacional de Arquivologia.
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1 INTRODUCAO

escolha de um software arqui-

vistico ideal, que possibilite a

recuperacdo de um documento
de forma rapida e segura, adaptado e com-
pleto que atenda as necessidades de uma or-
ganizagdo é uma tarefa ardua. Quando se
trata de um sistema que aborde a produgéo,
tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento
de documentos a complexidade da escolha
é ainda maior.

A existéncia de softwares eficientes
e que se mantenham por certo periodo de
tempo tém sido considerados como diferen-
ciais competitivos para as organizacoes. Es-
sas solucdes tecnoldgicas, que prometem
auxiliar no controle e na produtividade das
organizacgdes, estimulam os gestores a ade-
sdo a essas ferramentas, 0 que proporciona
dinamismo e competitividade para o mer-
cado de trabalho.

Nessa perspectiva, apoiado na revi-
sdo de literatura como forma metodoldgica,
este artigo objetiva abordar os conceitos en-
volvidos na relacdo das solugdes tecnologi-
cas desenvolvidas em software livre com a
arquivistica, identificando os elementos que
tornam a utilizacdo dessas solu¢es um di-

ferencial competitivo para arquivologia.

2 ARQUIVISTICA E AUTOMACAO

A interface que se configura a partir
da interacdo entre a arquivistica e a automa-
cao de seus processos desenvolve no usua-
rio a percepgdo de uma modernizagdo da
atividade. A agilidade na execucdo de uma
tarefa e a possibilidade de acesso remoto
aos documentos de um acervo sao alguns
dos principais resultados esperados de um
processo de informatizacao de fluxos de tra-
balho.

Segundo Monte-Mor (1986) a ideia
de modernizacdo tecnoldgica associada aos
arquivos inicia-se na decada de 1970, no Il
Congresso Internacional de Arquivos reali-
zado em Moscou, com a discussdo sobre a
utilizacdo de meios de recuperacdo, de
forma pormenorizada, para que as informa-
¢Oes necessarias fossem disponibilizadas de
maneira rapida e precisa por meio da auto-
macao.

A utilizacdo da tecnologia no ambito
das acdes institucionais deve ser pensada
com cautela, examinando o custo/beneficio,
a manutencao dos recursos tecnoldgicos, 0s
impactos gerados na producdo e preserva-
cdo da documentacdo, e a funcdo a ser aten-
dida com o uso dessas ferramentas. Pois a
Arquivistica, como disciplina que rege a
gestdo da informacdo organica (arquivos)
pode, segundo Rosseau e Couture (1998),
assumir trés formas:

uma unicamente administrativa (re-

cords management), cuja principal
preocupacdo é ter em conta o valor
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primério do documento; uma forma
tradicional que pde a tbnica unica-
mente no valor secundario do docu-
mento; uma forma nova, integrada e
englobante, que tem como objetivo
ocupar-se simultaneamente do valor
primério e do valor secundério do do-
cumento (p.70).

Assim, o relacionamento entre a ar-
quivistica e a automacdo se da através da
utilizagdo de ferramentas de automacgéo efi-
cientes que garantam usabilidade pelos usu-
arios na compreensao dos fluxos documen-
tais organicos, além de garantir a represen-
tacdo da informagdo arquivistica. Expondo
os profissionais de arquivo as interacfes
com os conceitos de hardware e softwares,
bem como com a necessidade de escolha do
software ideal.

A escolha do software que atenda as
necessidades institucionais e que se mante-
nha no tempo ndo é tarefa facil. Deve-se le-
var em conta as questdes politicas e cultu-
rais da instituicdo, com o objetivo de pro-
mover um processo de mudanga coerente e
colaborativo, buscando maturidade e desen-
volvimento das pessoas envolvidas no pro-
cesso. Os softwares mais comuns e disponi-
veis no mercado sdo 0s proprietarios, no
qual o programador

abdica da liberdade de controlar sua
obra, em troca de salario e compro-
misso de sigilo. O distribuidor, fanta-
siado de ‘fabricante’, torna-se propri-
etario de tudo. Desde o cddigo fonte,
tido como segredo de negécio, até as
cOpias executaveis, licenciadas ao
usuério sob custédia e regime draconi-

ano (REZENDE apud MOREIRA
NETO, 2010, p.32).

Essa configuracdo se instala nas ati-
vidades individuais e nas praticas instituci-
onais. E como ativo institucional, os custos
de aquisicdo de um software proprietéario,
considerando a sua manutencgéo, adaptabili-
dade e as necessidades da organizacédo, se
tornam elevados e influenciam o processo
decisério de escolha.

Outro tipo de software, que veem
crescendo no mercado e entre as instituicoes
publicas federais, € o software livre, que
mesmo com variacdes de licenca de uso,
possui caracteristicas relevantes a serem

analisadas.

3 O SOFTWARE LIVRE: UMA REDE
EM CONSTANTE DESENVOLVI-
MENTO

Em 1985, Richard Stallmann, criou
a Free Software Foundation, com a proposta
diferenciada de desenvolvimento e distri-
buicdo dos sistemas de computador. Os sof-
twares passaram a ser criados como produ-
tos do conhecimento cientifico e com o ob-
jetivo de promover o desenvolvimento so-
cial. Uma alternativa aos softwares comer-
ciais e proprietarios, ficando estes protegi-
dos por uma licenca chamada GLP (General
Public License), que, garante aos USU&-
rios dos softwares livres quatro liberdades:
a liberdade de executar o programa

para qualquer proposito; A liberdade
de estudar como o programa funciona
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e adaptad-lo as suas necessidades.
Acesso ao cddigo-fonte é um pré-re-
quisito para esta liberdade; A liber-
dade de redistribuir copias, permitindo
a ajuda ao préximo; A liberdade de
aperfeicoar o programa e liberar estes
aperfeicoamentos, de modo que toda a
comunidade se beneficie. Acesso ao
cddigo-fonte é um pré-requisito para
esta liberdade. (WILLIAMS apud
JOICE KAFER 2009, p.2)

Segundo (LOTTER-
MANN, 2001), o desenvolvimento de um

software com as caracteristicas GLP seria

Stallmann

revolucionario, no qual haveria a possibili-
dade de um programador, partindo de um
programa ja existente, desenvolver melho-
rias, criar diferentes funcionalidades, ou uti-
lizar-se deste para criar novos programas,
sem a necessidade de comecar do zero. As-
sim, Richard Stallmann inicia o projeto e o
conceito do software livre.

Um software com o cddigo fonte
aberto que estimula a conectividade, influ-
encia a criatividade, a evolucao para a mu-
danca e a melhoria continuada. Um real e
diferencial competitivo que, aléem de pro-
porcionar maior autonomia aos usuarios,
permite a colaboracdo com o desenvolvi-
mento do software. Porém, o codigo livre,
deve estar organizado de forma a permitir a
inteligibilidade, pois esse é aberto e divul-
gado, e deve ainda ser compreensivel para
que se possa atualizar, corrigir ou modifi-

car.

A divulgacdo € importante, mas a
escrita e organizacao do cddigo sao essenci-
ais para a vida do sistema. O software livre
além de ser uma ferramenta de politica pu-
blica é movedor do desenvolvimento e da
inovacdo tecnoldgica, proporcionando a
formacdo de uma rede de desenvolvimento
em constante construcéo.

Um exemplo de software livre que
tem sido utilizado pelas Instituicbes Fede-
rais de Ensino Superior — IFES é o software
“Conselho Internacional de Arquivos -
Acesso a Memoria” (ICA-AtoM) do Conse-
Iho Internacional de Arquivos (ICA). Solu-
cdo tecnoldgica voltada ao ambiente web
que contribui para a difusdo e respeita as
normas de padronizacdo da descricdo esta-
belecidas pelo ICA, como: a ISAD(G), a
ISAAR(CPF), e a ISDIAH. Além de outras
normas como o Dubli Core e a Rules for Ar-
chival Description (RAD).

Como o ICA-AtoM disponibiliza a
possibilidade de uso dessas normas de des-
cricdo e se estabelece como um software li-
vre, colaborativo e com o codigo-fonte
aberto, permite que as instituicdes que utili-
zem outras normas especificas possam de-
senvolver, adaptar e customizar a ferra-
menta para atender as caracteristicas parti-
culares de cada instituicéo.

No que se refere ao dominio compe-

titivo, Porter (1980) afirma que deve-se pro-
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curar a melhor maneira de adquirir rentabi-
lidade, utilizando-se da diferenciacdo dos
produtos e do estabelecimento de custos de
mudanca para propor vantagens tecnolégi-
cas. Assim, a0 mesmo tempo é necessario e
um diferencial competitivo fugir de situa-
cOes semelhantes que lhe sejam impostas
por eventuais fornecedores, ou seja, a pa-
dronizacdo é necessaria e é preciso evitar fi-
car a deriva de custos de mudancas eventu-

ais gerados pelos fornecedores.

4 CONCLUSAO

Dessa forma, se faz indispensavel
identificar os elementos que possibilitam a
interacdo entre a tecnologia da informacao
e a arquivistica, assim como identificar no
mercado de trabalho as solugbes disponi-
veis que melhor se adaptam as particulari-
dades da documentacdo organica e as agdes
institucionais. Essa contribuicdo deve ser
apoiada nos fundamentos que garantem au-
tenticidade, fidedignidade e valor de prova
aos documentos produzidos e/ou recebidos
durante a existéncia da organizacéo ou indi-
viduo e que se constituem como resultado
da sua atuacéo.

Considerando a organicidade dos
documentos arquivisticos e suas particulari-

dades quanto a sua unicidade, o ideal é que

uma instituicdo ndo se submeta exclusiva-
mente a utilizacdo de um software proprie-
tario, cujo controle dependa de terceiros.
Pois, a dependéncia de fornecedores, inse-
rida numa perspectiva de variacao de custos
financeiros, ameaca a preservacdo e a ges-
tdo documental além de possibilitar perdas
incalculaveis.

A experiéncia proporcionada pela
utilizagdo do software ICA-Atom, como
exemplo, permite as Instituicbes Federais
de Ensino Superior (IFES) maior celeridade
na difusdo de seus acervos, com representa-
cdo das particularidades arquivisticas e,
principalmente, a evolucdo e desenvolvi-
mento colaborativo do sistema, caracteris-
tica marcante de um software livre. Man-
tendo a solucdo tecnoldgica com estabili-
dade e passiva de alteracGes a custos mais
acessiveis, mesmo que em longo prazo.

Assim, uma solucdo que se apre-
senta como diferencial competitivo, com
viés de inovacao, € a utilizacdo do software
livre como instrumento de gerenciamento e
controle documental que auxilia na tomada
de decisao de forma rapida, segura, continu-

ada e autbnoma.
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OPEN SOURCE SOFTWARES: A COMPETITIVE DIFFERENTIAL FOR

ARCHIVISTICS
ABSTRACT

This paper discusses the open source software as a competitive differentiator
for archivistic. Since the existence of efficient software which remain for
certain period of time, in open source stage, stimulate managers adherence to
these tools, as well as providing dynamism and competitiveness for market
work. In this perspective the work is presented in two chapters presented in
accordance with the theoretical relationship existing between archival and
automation, followed by understanding, supported methodologically in the
literature review, open source software as a competitive advantage. The first
chapter (Archivistic and Automation), deals with the appropriation of the
concept of integrated archivistic and use of automation tools. The second
chapter (The Open Source Software: a network in constant development),
treats the open source software as a tool of public policy mover of
development and technological innovation besides the formation of'a network
of development under constant construction. Thus - using the example of the
ICA-Atom, open source software for archival description of the International
Council on Archives (ICA), used by most for Instituigdes de Federais de
Ensino Superior (IFES) to represent their collections electronically. , the
solution presented as a differentiator , with innovation bias, is the use of open
source software as a tool to assist in decision making for fast, safe, continuous
and unattended.

Keywords: Archivistic. Automation. Open Source Software.
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RESUMO

O Arquivo da Camara de Vereadores de Piracicaba, através de metodologia
de pesquisa de estudos de usuarios e levantamento bibliografico, coletou,
tratou e analisou informacdes que subsidiaram a elaboragdo do projeto que
criacdo o Departamento de Documentacdo e Arquivo, com atencao especial
na adequacdo do espaco fisico para a preservacdo, o atendimento ao
pesquisador e a realizacdo da difusdo cultural e educativa do acervo, cujas
acoes e atividades desenvolvidas serdo elencadas neste trabalho.
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1 INTRODUCAO

Cémara de Vereadores de Pira-
cicaba possui um grande acervo
de documentos, dos mais diver-
sos suportes, produzidos, recebidos e acu-
mulados pela instituicdo ao longo de 192
anos de existéncia. A principal preocupagéo
da Casa Legislativa, ao longo dos tempos,

foi manter a documentacéo reunida e evitar

0 seu desmembramento no passar das ges-
tdes. Nos dltimos anos, o crescente do nu-
mero de usuérios colocou o arquivo no
plano de investimento da instituicdo. Nos
ultimos 4 anos o namero de consulentes do
arquivo praticamente dobrou, de 209 con-
sultas em 2010 para 410 atendimentos em
2013. O nimero elevado de consultas para

um arquivo de Camara®.

Gréfico 1: Consultas no Arquivo da Camara de Vereadores de Piracicaba de 2009 a 2013.

Consultas no Arquivo da Camara de
Vereadores de Piracicaba (SP)

—c—D

2012 2013

==@==Consultas/Ano

Fonte: elaborado pelo autor

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 ESTUDOS DE USUARIOS DO
ARQUIVO DA CAMARA

As estatisticas de consulta ao ar-
quivo e a demanda por novos servicos de in-
formacdo motivaram a elaboracdo de um

projeto de melhoria no arquivo. E, para que

LAssunto discutido no 1l Encontro entre Camaras
Parceiras, promovido pelo Arquivo do Estado de Séo
Paulo, na cidade de Bauru, em setembro de 2013.

0 projeto pudesse contemplar ndo apenas a
necessidade da instituicdo, buscou-se en-
volver o usuario de arquivo. Mas para isso,
era preciso conhecer os diferentes tipos de
usuarios do arquivo da Camara, bem como
identificar suas necessidades.

Existem varias defini¢cbes de usuério
de arquivo nos dicionarios de terminologia

arquivistica®. Utilizando a definicdo de

2 JARDIM, José Maria e FONSECA, Maria Odila.
Estudos de usudrios em arquivos: em busca de um
estado da arte. Datagramazero, v. 5, n. 5, artigo 04,
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SANZ CASADO, o usuario de arquivo vem
a ser todo e qualquer individuo que neces-
sita de informagéo para desenvolver ou rea-
lizar as suas atividades®.

O sucesso do arquivo depende, em
grande parte, do conhecimento das necessi-
dades das pessoas que se utilizam dos servi-
cos oferecidos. Portanto, um estudo de usu-
ario foi um instrumento importante para a
avaliacdo e o planejamento dos servigos de
informacao.

Um questionario de pesquisa direci-
onado ao usuério do arquivo foi elaborado
seguindo estudos realizados na area* e as
orientacBes apontadas por de Le Coadic®,
que direciona o foco principal de atencéo
para a “identificacdo de necessidades de in-
formacao” e nao para a “identificacdo do
grau de satisfacdo do usuéario dentro dos ser-
vigos de informacgao™.

Saber diferenciar o tipo de usuario
ajuda a criar servigos que satisfacam as ne-
cessidades de diferentes grupos. Assim,
pesquisa definiu o perfil dos usuarios do ar-

quivo da Camara de Vereadores de Piraci-

out. 2004. Disponivel em
http://dgz.org.br/out04/Art_04.htm. Consultado em
17 de abril de 2014.

3 SANZ CASADO, Elias. Manual de estudios de
usuarios. Fundacién Germéan Sanchez Ruipérez;
Madrid: Pirdmide, 1994. p. 31-38

4 Estudos de usudrios de arquivos utilizados: (1)
KURTZ, Clara Marli Scherer. O usuério do Arquivo
Nacional e o seu relacionamento com 0s servigos
oferecidos para a satisfacdo de suas necessidades de
informacdo. 1990. Dissertacdo de Mestrado em
Ciéncia da Informagdo. Instituto Brasileiro de

caba, que foi classificado seguindo os estu-
dos de Sanz Casado, Garcia Belsunce e Xa-
vier Tarraubella 1 Mirabet: Usuéario Real,
Usuério Virtual, Usuario Potencial, Usuério
Préatico, Usuério Académico, Usuério Artis-
tico, Usuério Editorial e o Usuario Popular.
Além de identificar o perfil do usuério do
Arquivo da Camara, a pesquisa apontou
para a necessidade de melhorias na estrutura
e nos servigos oferecidos. Foi preciso pla-
nejar as atividades com vistas a satisfazer as
crescentes necessidades de informagéo por
parte de seus usuarios®, bem como planejar
acoes (politica de difuséo) para atrair novos
usuarios.

O novo Departamento de Documen-
tacdo e Arquivo foi formado pelos seguintes
setores: Arquivo Historico, Arquivo Perma-
nente, Centro de Documentacdo (com labo-
ratorio de conservagdo e restauro, reserva
técnica com traineis para acondicionamento
de obras de arte, area de pesquisa e trata-
mento documental, mini auditorio), Hall de
Exposicbes, Protocolo, Videoteca, Biblio-

teca Juridica e Servico de Informacéao ao Ci-

Informacdo em Ciéncia e Tecnologia/Universidade
Federal do Rio de Janeiro. (2) SOUSA, Kleber
Johnny Gomes de. O papel do marketing no Arquivo
Histérico da Paraiba. Trabalho de conclusdo do
curso de graduagdo em Arquivologia. Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB), 2014.

> LE COADIC, Yves. Usages et usagers de
I’information. Paris: ADBS, 1997.

® Perez, Carlos Blaya. Os diferentes tipos de usuarios
de arquivos. IN: Caderno de Arquivologia. Santa
Maria: Curso de Arquivologia — UFSM, 2002. N° 1.
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daddo (SIC). O projeto também foi subme-
tido & apreciacdo do Arquivo Publico do Es-
tado de S&o Paulo.

2.2 POLITICA DE DIFUSAO CULTU-
RAL E EDUCATIVA DA CAMARA DE
VEREADORES DE PIRACICABA

Com o projeto de melhorias na es-
trutura fisica elaborado, as atengdes volta-
ram-se para o processo de difusdo cultural e
educativa do arquivo, que vem a ser a divul-
gacdo, o ato de tornar publico, de dar a co-
nhecer o0 acervo da instituicdo, assim como
0S servicos que essa coloca a disposicao dos
usuarios’. Disponibilizar as informagdes
para 0 maior niUmero de pessoas é o objetivo
principal em um processo de difusdo. Isso
deve estar implicito nas atividades desen-
volvidas dentro das instituicbes arquivisti-
cas. Nd&o basta tratar a documentacao, deve-
mos também disponibiliza-las. Quanto
maior o nimero de usuarios acessando as
informacGes, maior sera o éxito. Fazem
parte da politica de difusdo do arquivo:

Difusdo Educativa — Sdo programas

educativos desenvolvidos nos arquivos ou
com a participacdo deles. Muitos arquivos
abrem as suas portas para receber estudan-

tes; ali 0s alunos recebem as no¢des basicas

" PEREZ, Carlos Blaya. Marketing Aplicado aos
Arquivos. Material Didatico do Curso de Pos-
Graduacdo em Gestdo de Arquivos a Distancia.
Santa Maria: UFSM/UAB, 2009, p. 01-37.

de como funcionam os arquivos e qual o pa-
pel que desempenham na sociedade. Essas
atividades normalmente estéo relacionadas
com a historia local, com as personalidades
ou com a historia das instituicdes que se
destacam na regifo®. Uma das acOes da Ca-
mara é 0 Projeto Conheca o Legislativo que,
semanalmente, recebe estudantes para visi-
tas guiadas e palestras. Anualmente, por
volta de 1.500 alunos visitam a Camara
neste projeto. Sao realizadas também ofici-
nas com documentos histéricos, palestras
em escolas e empresas.

Difusdo Cultural — As atividades

culturais podem estar diretamente relacio-
nadas ou ndo com as atividades do arquivo
e sdo destinadas a um puablico bem especi-
fico, por exemplo, conferéncias, exposi-
¢Oes, lancamentos de livros, oficinas, ciclo
de projecdo de filmes, visitas guiadas, etc.
Foi criado, na Camara, um espaco de expo-
sicdes que, no ano de 2013, recebeu 12 ex-
posicles, com registro de aproximadamente
3.900 visitantes. Até o més de maio de 2014
ja foram realizadas 5 exposicdes com um
publico de 2.200 visitantes. Algumas expo-
sices sdo itinerantes, como a Mostra “Co-
nhecendo Almeida Junior” que percorreu

diversas escolas da cidade.

® PEREZ, Carlos Blaya. Marketing Aplicado aos
Arquivos. Material Didéatico do Curso de Pos-
Graduacdo em Gestdo de Arquivos a Distancia.
Santa Maria: UFSM/UAB, 2009, pp. 01-37
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Difusdo Editorial — S&o as publica-

¢Oes. Elas informam sobre o contetdo do
acervo documental, das atividades desen-
volvidas no ambito dos arquivos, dos servi-
cos oferecidos e dos programas em anda-
mento. O Arquivo possui um espaco no site
da Camara para publicacdes de artigos, ex-
posicdes virtuais, entrevistas, videos, con-
sulta ao acervo e a se¢ao “O Dia na Histo-
ria”, que traz, diariamente, uma noticia his-
torica da cidade, ilustrada por uma foto ou
documento escrito. Outros exemplos de di-
fusdo editorial: publicacdo de artigos na Re-
vista do Instituto Historico e Geogréafico de
Piracicaba (IHGP), nos trés jornais impres-
sos da cidade e um online. Confeccdo de
material grafico para cada exposi¢éo: catéa-
logo, cartazes, banners e convites.

Outras atividades de difuséo do
acervo: participacdo em programas de ra-
dio, televisdo, participacdo em documenta-
rios, entrevistas, palestras em museus, bibli-
otecas, escolas. Participacdo de integrantes
do Arquivo em mesas redondas, debates,
congressos, encontros, simposios. Leitura
de textos no plenario em datas comemorati-

vas. Enterro da Capsula do Tempo do Poder

Legislativo Municipal, para ser aberta em

2072, nos 250 anos da Camara.
3 CONCLUSAO

O Arquivo da Camara de Vereado-
res de Piracicaba, através de pesquisa e es-
tudos de usuérios; coletou e analisou infor-
macOes que subsidiaram a elaboragdo do
projeto de criacdo do Departamento de Do-
cumentagcdo e Arquivo. Tal projeto tem
como foco a adequacdo do espaco fisico
para a preservacdo, o atendimento ao pes-
quisador e a realizacdo da difusdo cultural e
educativa do acervo, cujas agdes e ativida-
des desenvolvidas foram elencadas neste
trabalho. Assim, o arquivo cumpre com o
seu papel corroborando com a ideia de Bel-
lotto:

Quando um arquivo publico instala,
alimenta, desenvolve e expande seus
servigos editoriais, culturais e educati-
vos, alinhando-os a sua fungéo infor-
macional administrativa e cientifica,
ele preenche seu lugar por direito e por
conquista na comunidade. Esta deve
Ver no arquivo uma tribuna e um ma-
nancial de direitos e deveres, um lugar

de entretenimento e uma real fonte de
cultura e saber.

EDUCATIONAL AND CULTURAL DIFFUSION POLICY OF THE ARCHIVES OF
THE CITY COUNCIL OF PIRACICABA

ABSTRACT

The Archives of the City Council of Piracicaba, through research
methodology of user studies and literature survey, collected, processed and
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analyzed information that supported the development of the project that
created the Department of Documentation and Archives, with special
attention on the adequacy of space for physical preservation, care researcher
and the realization of cultural and educational diffusion of the collection,
whose actions and activities will be listed in this paper.

Keywords: Cultural and Educational Diffusion. User Studies. Council

Archive.
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ISP NO ARQUIVO: UMA PROPOSTA DE ESTUDO DE USUARIOS
A PARTIR DO MODELO DE CAROL KUHLTHAU*
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RESUMO

Este trabalho tem como foco a aplicagdo do modelo Information Search Pro-
cess (ISP) de Carol Kuhlthau, em um ambiente de arquivo, localizado na ci-
dade de Jo&o Pessoa, Paraiba. A metodologia desenvolvida por Khulthau ca-
racteriza-se por analisar o comportamento do usuario nos campos emocional,
0 cognitivo e fisico, estudados a partir do desdobramento de seis estagios:
Iniciacdo, Selecdo, Exploracdo, Formulacdo, Coleta e Apresentacdo. A pes-
quisa, em andamento, traz como resultados parciais o levantamento do perfil
dos usuérios pesquisadores da Casa de José Américo. O que se espera, em
perspectiva, é revelar nuances de uma abordagem nascida na Biblioteconomia
sendo aplicada no ambiente de Arquivo.

Palavras-chave: Estudos de Usuarios em Arquivo. Modelo ISP. Carol Ku-
hlthau.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo propde a aplicacéo
do modelo Information Search Process (ISP)
de Carol Kuhlthau, em um ambiente de ar-
quivo, especificamente da Fundagdo Casa de
José Américo, na cidade de Jodo Pessoa, Pa-
raiba. A metodologia desenvolvida por Khu-
Ithau caracteriza-se por analisar o comporta-
mento do usuario em trés campos de experi-
éncia - o emocional, o cognitivo e o fisico -,
estudados a partir do desdobramento de seis
estagios: Iniciacdo, Selecéo, Exploracgéo, For-
mulacgéo, Coleta e Apresentacao.

Corroborando com as ideias do mo-
delo ISP, Choo (2003) destaca que “a infor-
macao e o insight nascem no coracdo e na
mente dos individuos, e que a busca e 0 uso
da informacdo sdo um processo dinamico e
socialmente desordenado que se desdobra em
camadas de contingéncias cognitivas, emoci-
onais e situacionais”. Os estados cognitivo e
emocional durante o processo de busca sdo
bastante significativos, pois eles podem guiar
0 usuario para que aceite ou procure novas in-
formacdes, relaciona-las a vivéncias anterio-
res e indicar que tipo de sentimento esta
sendo demonstrado, que pode ser de duvida,

aversdo, confianca, satisfacdo, incerteza etc. -

L http://www.fcja.pb.gov.br/quem_somos.shtml

esses fatores poderdo motivar o usuério du-
rante suas investigacOes para que continue ou
desista.

Neste sentido, ap6s fazer uma pes-
quisa bibliogréafica e projetiva, partimos para
a praxis, através do modelo ISP. Um levanta-
mento prévio foi realizado na Instituicdo Fun-
dacdo Casa de José Américo, onde estdo
sendo aplicadas entrevistas entre usuarios in-
ternos (funcionarios da instituicao) e externos
(pesquisadores, estudantes, entre outros) —
amostra essa baseada nos cadastros de usua-
rios que frequentaram a Fundacdo nos meses
de janeiro e fevereiro de 2014 e avaliado o
perfil dos consulentes referentes ao ano de
2013.

A Fundacéo Casa de José Américo? é
uma instituicdo governamental mantida pelo
poder publico do Estado da Paraiba, locali-
zada na cidade de Jodo Pessoa (PB), e que foi
durante duas décadas residéncia oficial do es-
critor politico paraibano José Américo. Alem
das publicac6es e obras do escritor José Ame-
rico a fundacdo mantém os arquivos dos ex-
governadores da Paraiba e outros politicos e
intelectuais do nosso Estado.

Disponibiliza ao publico em geral
mais de 300 mil documentos catalogados, en-

tre 0s quais estdo manuscritos e impressos em
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geral, fotografias, pecas de audio e videos
tudo organizados em 14 fundos de arquivos,
seu acervo tem valor singular no ambito da
historia contemporanea do nosso estado e em

nivel nacional.

2 ESTUDOS DE USUARIOS: UMA BRE-
VISSIMA LINHA DO TEMPO

Como é sabido, o estudo de usos e
usuarios teve inicio na Biblioteconomia. Em
relacdo a sua origem, alguns autores conside-
ram a partir da década de 1960, outros apon-
tam para a decada de 1950, e ha ainda aqueles
que falam de uma preocupacéo relacionada a
este tipo de estudo proveniente desde 0s anos
de 1920, onde foram feitos levantamentos es-
tatisticos em bibliotecas, cujo interesse se
centravam nos emprestimos realizados pelos
usuarios, como apontam Ribeiro e Costa
(2011).

Em meados dos anos de 1960, os es-
tudos de usos e usuarios da informacgédo eram
voltados para a frequéncia do uso das infor-
mac0des em bibliotecas, e suas pesquisas eram
quantitativas. Conseguinte, o estudo preocu-
pava-se com a forma de obter informacéao e
usa-la. Posteriormente, o foco passou a ser a
automacdo dos servigos informacionais, mas
notou-se certa dificuldade referente a detec-
¢do do comportamento e necessidades de in-

formacdo

Apos esta fase, passou-se para 0s es-
tudos qualitativos no que abrange 0s usuarios
e usos da informagéo, voltada para a utiliza-
cdo de diversas teorias e tipos de conheci-
mento. Concernente aos conhecimentos bus-
cados, seja em bibliotecas ou centros de do-
cumentagdo, Teixeira (1955) afirma que:

A busca pelo conhecimento é o resul-
tado de um processo de indagacéo, que
se origina numa situacdo de perplexi-
dade e se encerra com a solugdo da
mesma. A perturbacéo do meio é condi-
¢do para se buscar conhecer algo, o co-
nhecimento funciona como elemento de
controle, que permite o equilibrio seja
novamente recuperado. O saber signi-
fica capacidade de localizar e definir a
dificuldade, descobrir e utilizar os dados
da situacdo e os conhecimentos ja exis-
tentes, e de manipula-los devidamente
para chegar a conclusfes, porque verifi-
cadas ou comprovadas.

Posteriormente, o estudo de usos e
usuarios renovou-se, passando para o estudo
qualitativo, tratando-se da perspectiva antro-
poldgica, ou seja, analisando ndo somente o
sistema, ou 0 usuério como centro, mas tam-
bém o uso informacional e de que forma este
podera influir nas acdes humanas no contexto
social.

Ha dez anos, Jardim e Fonseca (2004)
estudavam a trajetoria dos estudos de usua-
rios em arquivos e langavam luz sobre a ne-
cessidade de pensar o papel do arquivista ndo

como um profissional que deveria servir ao
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arquivo, mas, acima disso, alguém que ser-
visse a sociedade e seus varios agentes. Se-
gundo esses pesquisadores, um servico de in-
formacé&o orientado aos usuarios “implica em
se considerar o usuario e o impacto da infor-
magé&o sobre sua vida, inclusive fora dos es-
pacos fisicos dos servicos de informagao.”
Nesse sentido, Jardim e Fonseca
(Ibid.) fortalecem a proposta deste trabalho,
quando ressaltam a ligacdo indissociavel en-
tre a informacdo e os sujeitos envolvidos
nesse processo —tanto aquele que a produz ou
gerencia/trata como aquele que dela necessita
e dela faz uso. O modelo de Carol Khulthau
lanca luz sobre sensacdes e sentimentos do
usuario, que podem variar ou se alternar
(tranquilidade/estresse  —  tensdo/frustra-
cao/satisfacdo) em consequéncia ndo apenas
da impericia deste em buscar corretamente a
informacao de que necessita como das defici-
éncias de sistema e, ainda, do trato do profis-
sional que coloca-se como “ponte” entre esse
usuario e a informacdo a que se necessita —
nesse caso, a ponte € o proprio arquivista.
Nesse contexto, apos refletir sobre o
modelo de processo de busca informacional
de Kuhlthau foram analisadas suas vantagens
e desvantagens para 0 contexto arquivistico-
social, ja que tal modelo teve sua aplicacdo
original em bibliotecas universitarias. (KU-
HLTHAU, 1991) Sendo assim, busca-se que

as adaptacdes feitas para a pesquisa de usos e
usuérios da informagdo arquivistica com o
modelo ISP proporcione a Arquivistica uma
nova fonte de investigacdo e aprofundamento
dos estudos de usos e usuérios para a area.

3 MODELO DE CAROL KHULTHAU

Os estudos de usuarios contaram com
contribuigdes de varios pesquisadores mundo
afora e também no Brasil. Uma das grandes
contribuicdes foi dada pela pesquisadora, es-
critora e professora Carol Collie Kuhlthau,
que desenvolveu o modelo de processo de
busca de informacéo (ISP), para compreensao
do comportamento do usuario, e foi um dos
trabalhos pioneiros no que concerne a pers-
pectiva dos usuarios durante o processo de
busca da informacao.

O metodo ISP é focalizado no indivi-
duo/usuério e analisa os sentimentos dos mes-
mos nas etapas que compdem o processo de
busca da informacdo. Dividido em seis etapas
que procuram investigar o “sentir” do usuério
na busca por informacéo, indo desde a sua ne-
cessidade até sua satisfacdo ou ndo no resul-
tado obtido. Suas pesquisas incluem também
educacdo, aspectos cognitivos e afetivos en-
volvidos no processo de busca da informacao
focado no usuério. Isso se da por meio de uma
analise linear, numa sequéncia ordenada de

seis fases, a seguir, onde cada fase traz no seu

Informacdo Arquivistica, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 149-156, jul./dez., 2014

Pagina 1 5 2



Layane Marques de Souza, Adriana Barbosa Silva e Henrique Elias Cabral Franga

significado a representacdo da atividade rea-

lizada pelo usuario.
3.1 FASES DO ISP

Inicio: A busca se inicia por meio de
uma tentativa de satisfazer e reconhecer uma
necessidade de informagédo. Segundo Khu-
Ithau é nesta fase que o usuario busca infor-
macao por topicos de acesso ao assunto de in-
teresse e por isso se faz necessaria a relacdo
do mesmo com um profissional especiali-
zado.

Selecdo: Reconhecer e identificar
métodos para localizar a informacéo. Nesta
fase o usuario adquire um sentimento oti-
mista, suas davidas diminuem, pois sua pes-
quisa € mais voltada para sua area de inte-
resse.

Exploracio: E um processo de exa-
ustividade, onde o usuario busca por informa-
cOes pertinentes a sua area de interesse, po-
Tabela 1: Fases do modelo ISP

S nthimentons

.
ot Aghors mor 1IN0 cmde ot Agho

wicerters

Alara/ Saniafeg b

AT T L —m————

Fonte: Crespo e Caregnato (2003, p. 252)

Pesarmeion e

coia r..“-n

Ger e

rém durante esse processo aumentam as davi-
das pela quantidade de informagdes encontra-
das.

Formulacéo: Nessa fase o individuo
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compreenséo e confianga, delimitando seu
foco de pesquisa e agregando novas informa-
cOes, analisando se a mesma € pertinente ou
ndo a sua pesquisa.

Coleta: Essa fase é caracterizada
pela maior interacdo usuario/sistema. E nessa
fase que o usuario tem seu foco definido, se-
lecionando, organizando e reunindo apenas as
informac0es relevantes ao seu topico de inte-
resse.

Apresentacdo: Essa € a fase conclu-
siva, onde serdo apresentados os resultados
obtidos na sua pesquisa. Nessa fase o usuario
adquire sentimentos de conforto, desconforto,
satisfacdo ou insatisfacdo, dependendo do
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4 METODOLOGIA, RESULTADOS E
PERSPECTIVAS

Partindo da metodologia Information
Search Process (ISP), que trata-se do modelo
do processo de busca de informagédo de Ku-
hlthau focalizado nos usuarios que visa inves-
tigar o “sentir” dos mesmos durante o feno-
meno de procura informacional, nossa pes-
quisa que encontra-se em andamento utili-
zou-se do metodo fenomenoldgico. Trata-se
de um metodo filosofico da contemporanei-
dade desenvolvido pelo Alemdo Edmund
Husserl durante o século XX, cujo objetivo é
descrever os fendmenos como s&o vivencia-
dos e se apresentam na consciéncia dos sujei-
tos.

Na utilizacdo da fenomenologia faz-se
recurso da entrevista, pois através dela pode-
se absorver a esséncia da vivéncia dos indivi-

duos, os pontos comuns a eles e assim, no

caso da aplicacdo a estudos de usuérios com
0 método de Kuhlthau identificar quais senti-
mentos prevalecem entre os usuarios, e de
que forma sdo manifestados a mente, para po-
dermos ampliar nossos mecanismos de inves-
tigacdo arquivistica e assim, tentar sanar ao
maximo as dificuldades durante o processo de
busca pela informacéo.

Nosso trabalho foi dividido em eta-
pas: inicialmente utilizamos o campo da ob-
servacdo. No segundo momento nossa abor-
dagem foi de carater exploratdrio, por meio
de fichas cadastrais dos usuarios que frequen-
tam a instituicdo pudemos tracar o perfil dos
mesmos. Pudemos identificar que a espécie
documental mais procurada pelos consulentes
sd0 0s jornais, que na sua maioria estdo loca-
lizados na hemeroteca da FCJA, como mostra

o0 grafico a seguir:

Figura 1: Espécie documental em que o usuario pesquisou

ESPECIE DOCUMENTAL
80% 74%
60% —
40% —
20% [— 3% 10% 9%
0%
Jornais Decretos Fotografias Outros Em Branco

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 2: Arquivo Pesquisado

A Unido

Jornal da Paraiba
O Momento
Eduardo Martins
O Norte

Correio da Paraiba

ARQUIVO PESQUISADO

33%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Outro dado pertinente foi relacionado
ao arquivo mais procurado pelos pesquisado-
res. E perceptivel que a maioria dos usuarios
busca informacéo na hemeroteca do Arquivo,
0 que caracteriza estes consulentes como um
publico mais especializado que vai a procura
de uma informacao especifica.

Nosso trabalho, apesar de estar em
fase de investigacdo ja apresentou alguns re-
sultados, como o perfil de seus usuarios. No

momento estdo sendo realizadas as entrevis-

tas com usuarios internos e externos para ana-
lise final e posterior divulgacdo dos resulta-
dos totais. O que se pretende com esse estudo
é verificar as nuances de sentimentos dos usu-
arios de uma unidade de informacéo tradicio-
nal a partir de um estudo semeado em solo da
Biblioteconomia. Verificar sua aplicabilidade
em seara arquivistica e compreender, ainda, a
necessidade de compreensdo da importancia
do usuario pelo proprio profissional arqui-

vista.

ISP IN ARCHIVE: A PROPOSAL FOR A USER STUDY FROM THE MODEL OF CA-
ROL KUHLTHAU

ABSTRACT

This research focuses on the application of model Information Search Process
(ISP) of Carol Kuhlthau, in an environment file, located in the city of Jodo
Pessoa, Paraiba. The methodology developed by Khulthau is characterized by
analyzing user behavior in emotional, cognitive and physical fields, studied
from the analysis of six stages: Initiation, Selection, Exploration, Formula-
tion, Collection and Presentation. The research, under way, brings as partial
results the users ' profile survey researchers at the House of José Américo.
What is expected, in perspective, is to reveal nuances of an approach born in
library science being applied in archival science environment.
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Keywords: Archive user studies. Model ISP. Carol Kuhlthau.
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